
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات المقدمة
 لطالبي اللجوء     
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 ثيقة وإعداد هذه الب قام
le Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile (CERDA) de la 

direction des services intégrés de première ligne du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
(CIUSSS) du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal. 

 
 .البطاقات لتخفيف النص وليس لأي غرض تمييزى يصيغة المذكر ف استخدمت

 
 
 

 المؤلفون
 

 

Noémie Trosseilleجياوالعلوم في الأنثروبول ، ماجيستير 

 مسئول البحوث
Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 
 

Mélanie M. Gagnon ،دكتوراه في علم النفس 
 مسئول التنسيق

Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 

 
 

 التصميم البيانى
 

 

Noémie Trosseilleجياوالعلوم في الأنثروبول ، ماجيستير 

 مسئول البحوث
Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 
 
 
 

 شكر
 

 

 حقوق وصحة طالبي اللجوء واللاجئين والمهاجرين غير الشرعيين في مركز الأبحاثمجال  في، الباحثة Janet Cleveland يعربوا عن تقديرهم لـأن  الوثيقةيود مؤلفو هذه 

SHERPA, institut universitaire au regard des communautés ethnoculturelles du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 

 .الحقائق الموجزةهذه محتوى وقتهم لإعادة قراءة واستكمال  واأعط نالذي (PRAIDA)البرنامج الإقليمي لاستقبال وإدماج طالبي اللجوء ب كافة العاملينفضلا عن 
 
 
 

 صحة المعلومات
 

 

 

منح مركز اللجوء أو عدم الوقت الذي يحصلون فيه على قرار بشأن ، وطالبي اللجوء من حكومة كندا وحكومة كيبيكلالخدمات المقدمة  حولمعلومات عامة على  الحقائق الموجزة تشتمل

إضافة إلى ذلك، فإن مسارات هؤلاء الأشخاص . 2019يناير  15منحه. إن الممارسات المعنية فى تطور مستمر، ومن المهم أن يؤخذ فى الاعتبار أن المعلومات الحالية سارية اعتبارا من 

 .عمليات تحقق إضافية في السنوات القادمةب والقيام ،الخدمات المقدمة بعضنصيحة المتخصصين  اللجوء إلىلمستحسن فمن اولا يمكن تفصيل جميع التدابير الاستثنائية. لذلك،  متنوعة ومعقدة،

 
 
 

 حقوق الاستنساخ
 

 

 

 :على النحو التالي في أي اقتباس هذا المستند در، ونرغب في أن تتم الإشارة إلىالمص ذكريسمح بالاستنساخ الجزئي أو الكامل لهذا المستند للأغراض الشخصية وغير التجارية بشرط 

 
Trosseille, N. & Gagnon, M.M. (2019). Services offerts aux demandeurs d'asile au Québec. Fiches synthèses à l'intention des 

intervenants. Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile. CIUSSS 
du Centre-Ouest-de-l'île-de-Montréal. Montréal, 18p. 

 

 www.cerda.info :الوثيقة متوفرة على الموقع الإلكترونيهذه 
 
 
 
 
 

 ©2019 Centre d'expertise sur le bien-être et l'état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d'asile, 
de la direction des services intégrés de première ligne du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 
 
 

http://www.cerda.info/
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 قائمة الاختصارات 
 
 
 
 

AQAADI – Association québécoise des avocats et avocates en droit d'immigration (قانون الهجرة يرابطة كيبيك للمحامين ف) 

CISR – Commission de l'immigration et du statut de réfugié (مجلس الهجرة واللاجئين) 

CIUSSS – Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (جتماعيةالمتكامل للصحة والخدمات الا يامعالمركز الج) 

CLE – Centre local d'emploi (للتوظيف يالمركز المحل) 

CNESST – Commission des normes, de l'équité, de la santé et de la sécurité au travail  

 (العمل يلجنة المعايير والمساواة والصحة والسلامة ف)

CSDM – Commission scolaire de Montréal ( بمونتريالالمجلس التعليمي) 

EMI – Examen médical aux fins d'immigration (لأغراض الهجرة يالفحص الطب) 

ERAR – Examen des risques avant renvoi (م المخاطر قبل الترحيليتقي) 

FDA – Fondement de la demande d'asile (أسس طلب اللجوء) 

IRCC – Immigration, réfugiés et citoyenneté Canada (ون الهجرة واللاجئين والمواطنة الكنديةشؤ) 

MEES – Ministère de l'éducation et de l'enseignement supérieur ()وزارة التربية والتعليم العالي 

MIDI – Ministère de l'immigration, de la diversité et de l'inclusion (دماجوالإالهجرة والتنوع  ونوزارة شؤ) 

MNA – Mineur non-accompagné (القصر غير المصحوبين) 

MSSS – Ministère de la santé et des services soc (الصحة والخدمات الاجتماعية وزارة) 

MTESS – Ministère du travail, de l'emploi et de la solidarité sociale (جتماعزارة العمل والعمالة والتضامن الاو)ي 

NAS – Numéro d'assurance sociale (جتماعرقم الضمان الا)ي 

PFSI – Programme fédéral de santé intérimaire (برنامج الصحة الفيدرالية المؤقتة) 

POD – Pays d'origine désigné (بلد المنشأ المعين) 

PRAIDA – Programme régional d'accueil et d'intégration des demandeurs d'asile  

 (لاستقبال وإدماج طالبي اللجوء الإقليميالبرنامج )

RAMQ – Régie de l'assurance maladie du Québec (فى كيبيك يمؤسسة التأمين الصح) 

UNHCR – Haut-commissariat aux réfugiés des Nations-Unies (الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضية) 
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 قائمة المحتويات
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 3 قائمة الاختصارات
 
 
 

 5 2018-2016عرض عام للموقف في 

 
 
 

PRAIDA (البرنامج الإقليمي لاستقبال وإدماج طالبي اللجوء) 6 

 
 
 

 7 البحث عن مسكن
 
 
 

 8 المساعدات المالية
 
 
 

 9 تصريح العمل
 
 
 

 10 الدعم القانونى
 
 
 

 11 خدمات رعاية الأطفال
 
 
 

 12 تعليم الأطفال
 
 
 

 13 اللغة الفرنسية تعلم
 
 
 

 14 تغطية الرعاية الصحية

4 

 بإيجاز

إذا منحوا حق ف، الإقامة يكون مؤقتاحقهم فى ي، إلا أن ، حتى وإن قام بعضهم بالدخول بشكل غير قانونيتمتعون بالوضعية القانونية الخاصة باللاجئين اللجوء والهجرة إلى كندا يجميع طالب

  معنية.كافة الحقوق ال لهمن دائمين ياللجوء يصبحون مقيم

 . كيبيكلتلبية احتياجات الاستقبال والاندماج فى  (1)وخلال فترة انتظار القرار الذي يتم اتخاذه بشأن منحهم اللجوء أو عدم منحه، توفر الحكومة لملتمسى اللجوء الخدمات الأساسية 
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 2018-2016عرض عام للموقف في 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 من بين طالبي اللجوء المعترف بهم كلاجئين فى كيبيك فى عام 2016 )7(: من بين طالبي اللجوء الذين وصلوا إلى كيبيك في عام 2017، يوجد )6(:
 

من الأطفال دون  29%

 عاما 15سن 

% من النساء45  

من الرجال 55% % يتحدثون 54 

 الفرنسية

لا يفهمون %  17.8

 الإنجليزية أو الفرنسية

 من هايتي 30%
 لديهم%  17.9
سنوات من  6أقل من 

 التعليم المدرسي

لديهم أكثر من %  42

 عامًا من الدراسة 14

 2018و  2011الذين دخلوا كيبيك بين عامي  اللجوء طالبىعدد 

30000 

20000 

10000 

0 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 
2017 2018 

  http://www.midi.gouv.qc.ca/publications/fr/recherches-statistiques/Portraits_Immigration_Temporaire_2008_2013.pdf: 2010إلى  2008المصدر من 

 https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/demandes-asile/demande-asile.html: 2018إلى  2011المصدر من 

2008ملاحظة: بيانات كيبيك غير متوفرة قبل   

 ، 2018و  2016بين عامي 

 زاد وقت الانتظار لجلسة الاستماع 

  من شهرين إلى

 (5) اشهر 19

 معدلكان  ،2017في عام 

 يقارب قبول طلبات اللجوء

63% (4) 

24745 
 طالبو لجوء

مرات  5، حوالي 2017عام كيبيك  دخلوا

 (3)من العام السابق أكثر
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 بإيجاز

 .لاجئا معترفا به محلياملتمس اللجوء هو الشخص الذي يطالب بصفة اللاجئ خارج بلده لكون حياته في خطر. وفى حالة قبول الطلب يصبح هذا الشخص 

 

ف ة، ويكون كل من اضطر للهرب بسبب "خوفه من التعرض للاضطهاد بسبب عرقه أو دينه أو جنسيته أو انتمائه إلى فئة اجتماعية معينة أو آرائه السياسي اللاجئ بأنهالمعنية اتفاقية جنيف  تعر ِّ

 .1969قعت كندا على هذه المعاهدة الدولية عام قد وو (2)لخوف فى الاستظلال بحماية هذا البلد". موجودا خارج الدولة التى يحمل جنسيتها، ولا يرغب نتيجة هذا ا

http://www.midi.gouv.qc.ca/publications/fr/recherches-statistiques/Portraits_Immigration_Temporaire_2008_2013.pdf
http://www.midi.gouv.qc.ca/publications/fr/recherches-statistiques/Portraits_Immigration_Temporaire_2008_2013.pdf
http://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/demandes-asile/demande-asile.html


 

 المستفيدون من البرنامج
 اللجوء وطالب 

  تقييم المخاطر قبل الترحيل لأسباب إنسانية قيد تعديل الوضعشخص() 

 ض طلبهذي تم رفطالب اللجوء ال 

  كندا إلىالشخص الذي يرغب في تقديم طلب لجوء 

 شخص من دول الوقف 

 ذويهمالقصَُّر غير المصحوبين ب 

 

 PRAIDA (البرنامج الإقليمي لاستقبال وإدماج طالبي اللجوء) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      

 

 

 
 

 
 

 الخدمات المقدمة
 

 .عدة فرق PRAIDA لدى الـ                 

 يجتماعفريق المراقبة النفسي والا  يجتماعي والاستقبال النفسفريق الا
 

 تقييم نفسي واجتماعي موجز للعميل لتوجيهه إلى الخطوات: إجراء الهدف

 .والموارد المناسبة
 

 : يجتماعي الادور الأخصائ
 

 والكشف عن عوامل الخطر؛ فرز الحالات 
 التدخل فى حالات الأزمات؛ 

  ؛للإقامة المؤقتة والنقل موأهليته المتقدمينتقييم احتياجات 

 ؛والدمجعن إجراءات الهجرة والتثبيت  المتقدمين إفادة 

  ؛اإلى موارد إضافية داخلياً أو خارجيً  المتقدمينتوجيه 

   خلال خطة التدخل من الأكثر احتياجا للمتقدمين: تقديم دعم شامل الهدف

 

 
 : دور الأخصائى الأجتماعى

 
  ر لأكثاللمتقدمين تقييم الأداء الاجتماعي وتقديم الدعم النفسي الاجتماعي

 ؛احتياجا لهذا الدعم
 ولية القصر الغير مصحوبين بذويهم؛التكفل بمسئ 
  تطوير خطط التدخل؛ 
  مات المجتمعاتأو إلى منظالرجوع إلى خدمات الخط الأول والثانى 

 المحلية؛
 التوسط مع مختلف الهيئات لتعزيز إمكانية الحصول على الخدمات؛

 

 

 ةقتالمؤقامة فريق الإ الصحة فريق
 

 : توفير الخدمات الطبية والرعاية والاحالة إلى الموارد المناسبة.  الهدف
 

 
 :دور الممرض

 النساء :  تقييم وإحالة وتوجيه الأشخاص الذين يعانون من مشاكل صحية 
واستبدال الوصفات الطبية،  ،والأمراض المزمنة غير المستقرة الحوامل،
 ، إلخالصحة العقلية، والاحتياجات الصحية العرضية ، ومشاكلوالتطعيم

 
 

 وصولهم إلى كيبيك ، بعد إجراء تقييم من قبل عند: توفير سكن مؤقت لطالبي اللجوء الهدف

 PRAIDAمن  أخصائي اجتماعي
 

 

 :طبيعة الخدمة

 ؛اليوم، دعم نفسي جبات في، ثلاث وفي جميع الأوقات: مكان آمن     
 ان، والمساعدة المالية، والصحة، عند توفرها: ورش عمل حول الإسك

 .، إلخالمجتمعيةوالخدمات  ،والمساعدة القانونية

 الموارد ذات الصلة : الممثلون المعينون  
 .ات الهجرةوالأشخاص غير القادرين على فهم إجراء للقصر الغير مصحوبينأن يكون بمثابة الممثل المعين  PRAIDA من (CISR) في بعض الحالات ، يطلب مجلس الهجرة واللاجئين

 دور الممثل المعين :

 ؛لوضعه اللاجىءودعم وتسهيل فهم  إفادة 

 /؛للحصول على الدعم بشأن ملفه اللاجىءأو توجيه الاحتفاظ بخدمات مستشار و 

  ؛وإذا لزم الأمر، شهادة في المحكمة، اللاجئينحماية مصالح 

  في جمع الأدلة لدعم قضيته ومساعدته في اتخاذ القرارات المتعلقة بوضعه اللاجىءمساعدة. 
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 ى                        دور الأخصائي الاجتماع
 

على قدرته على اتخاذ الخطوات  المتقدم،والتجربة التي خاضها لديه المهارات اللازمة لتحديد تأثير مسار الهجرة متقدمين، واحتياجات ال هو تقييم PRAIDA الأخصائي الاجتماعي في دور
الخدمات المناسبة  على حصولهموضع الهجرة وتأثير هذه الحالة على  تراعي للمتقدمين، ستجابةاخطة  هو يضعف، بالإضافة إلى ذلك .في المجتمع المضيف الهجرة والاندماج بعملية المتعلقة

 لاحتياجاتهم الخاصة. 
     

 

 المصدر

PRAIDA  
3725 ,rue St-Denis 

Montréal (QC) H2X 3L9 

(514 )484-7878 

 بإيجاز

لبي احتياجات طالبي اللجوء في إقليم كيبيك، بموجب المادة ي (PRAIDA) اللجوءالبرنامج الإقليمي لاستقبال وإدماج طالبي فإن ، (MSSS) بتكليف من وزارة الصحة والخدمات الاجتماعية

 .(8)  قانون الخدمات الصحية والاجتماعيةمن  80

نظام الرعاية  إلى، وهو أيضا بوابة الدخول للحصول على الخدمات والتمتع بحياة كريمة لطالبي اللجوء يهو المرجع الأساس PRAIDA البرنامج الإقليمي لاستقبال وإدماج طالبي اللجوءيعد 

 .الصحية فى كيبيك

https://context.reverso.net/translation/arabic-french/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8F%D8%B5%D9%91%D9%8E%D8%B1+%D8%BA%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AD%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%B0%D9%88%D9%8A%D9%87%D9%85+%28


© CERDA, CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'île-de-Montréal, janvier 2019.  

 

 
 

 

جازبإي   
 عملية البحث عن مسكنأن تبدأ  وينبغى ،وضعف القدرة المالية لدي بعضهمعهم المؤقت بسبب وضوذلك  قد يكون من الصعب على طالبي اللجوء العثور على مسكن؛

 .بمجرد وصولهم
 

 .سكنممنظمة مجتمعية لمساعدة طالبي اللجوء في بحثهم عن ال 14(، تم تفويض Montréal, Laval et Longueuilفي منطقة مونتريال الكبرى )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
lleiervirtCa-csiAhunt 

       (cana)كارفور لمساعدة الوافدين الجدد 

 ور مونتريالشارع لافريد 10780 
 (QC) H3L 2L9            
(514) 382-0735 

http://cana-montreal.com/ 

 
 كوت دي نيجس

 ( ROMEL)  جميع منظمات الأسكان العرقى فى مونتريالت

 كوت دى نيجس 6555
 H3S 2A6 (QC) مونتريال   

(514) 341-1057, poste 200 
http://www.romel-montreal.ca/ 

 
 لافال

 كارفور لافال للثقافات

 خورى ابيل 1536
  H7V 2W2 (QC) لافال 

(450) 686-0554 

https://www.carrefourintercultures.com/Longueuil 

 
 كارفور موتييه

  ساحة شارلز لو موين 99
Longueuil (QC) J4K 4Y9 

(450) 679-7111 
https:// www.carrefourmoutier.org/ 

onneuveaisM-agaHochel-eriMerc 
 

 ( ALPAرعاية الأتصال بشأن الوافدين ) 

2030, bd. Pie IX, bur. 309 Montréal (QC) H1V 2C8 (514) 255-3900 
https://www.alpaong.com/ 

 
 مونتريال الشمالية

 المركز المجتمعى المتعدد الأعراق فى مونتريال الشمالية

11121 av. Salk, bur.15 Montréal (QC) H1G 4Y3 (514) 329-5044 
http:// www.centremultiethnic-mtln.org/  

 مابين أباء  مونتريال الشمالية
 4828 bd. Gouin Est 

Montréal (QC) H1H 1G4 (514) 329-1233 
http:// www.entreparents.org/ 

 
 

  المصدر:
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page? 

_pageid=5977,88899589&_dad=portal&_s chema=PORTAL 
 

 بلاتو مونت رويال
 مركز مونتريال للنساء                 

  شارع سانت أوربين   3585
 H2X 2N6 (514) 842-4780 (QC) مونتريال   

https://centredesfemmesdemtl.org/ 

 لابيتيت باترى–روزمنت 
 

 الهايتى فى مونتريال مكتب المجتمع

 شارع ماركيت 6970  
 Montréal (QC) H2E 2C7 (514) 725-9508 

https://www.bchm.ca/ 

 لاميزونيه

 كريستوف كلومب 6865
 Montréal (QC) H2S 2H3 

(514) 271-3533 
http://www.lamaisonnee.org/ 

 سان ليونارد
 

 ( AIEMأستقبال المهاجرين من شرق مونتريال ) 

 209شارع جون طالون شرق  5960
 H1S 1M2 (QC) مونتريال

(514) 723-4939 
http://www.aiemont.com/ 

 الجنوب الغربى
 ( CSAIالمركز الأجتماعى لمساعدة المهاجرين )

6201, rue Laurendeau Montréal (QC) H4E 3X8 (514) 932-2953 
https://centrecsai.org/ 

 
Extension-Parc-Michel-Saint-Villeray 

 
 كارفور للاتصال وتقديم المساعدة المتعددة الأعراق 

7290, rue Hutchison, 2ème étage Montréal (QC) H3N 1Z1 
(514) 271-8207 

https://www.leclam.ca/ 

 بيت هايتى

3245, av. Emile-Journault Montréal (QC) H1Z 0B1 (514) 326-
3022 

http://www.mhaiti.org/ 
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 البحث عن مسكن

http://www.romel-montreal.ca/
http://www.carrefourintercultures.com/
http://www.carrefourmoutier.org/
http://www.alpaong.com/
http://www.centremultiethnic-mtln.org/
http://www.entreparents.org/
http://www.bchm.ca/
http://www.lamaisonnee.org/
http://www.aiemont.com/
http://www.leclam.ca/
http://www.mhaiti.org/


© CERDA, CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'île-de-Montréal, janvier 2019.  

 المساعدات المالية
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الموارد 
 فى مونتريال

Centre spécialisé des 
demandeurs d'asile, des 

garants défaillants et des 
services aux parrainés (11) 

 :للزيارات التالية للزيارة الأولى:

1004, rue St-Antoine Ouest 

Montréal (QC) H3C 3R7 

(514) 872-4310 

287, rue Notre-Dame Ouest 

Montréal (QC) H2Y 1T8 

(514) 872-8838 

https:/ www.mtess.gouv.qc.ca/servi 
ces-a-la-clientele/centre- 
specialise-des-demandeurs- 
dasile/asile.asp 

 فى مكان أخر فى كيبيك
 (CLE) مركز التوظيف المحلى

 ، على منطقة الإقامةاعتمادًا 

 انظر محدد الموقع

 

https:/  www.mess.gouv.qc.ca/services-en-ligne/centres- 
locaux-emploi/localisateur/services.asp 

 ستحقاقالا
 

 :للحصول على مساعدة مالية ، يجب استيفاء شروط معينة

 ؛في كيبيك أن تكون الإقامة 

 ؛(أو إذا كان متزوجا أو سبق له الزواج، أوكان أبا وله أطفالسنة أو أكبر ) 18 العمرأن يكون 
 .اللائحة ي حددتهذال المقدارالمالية أقل من أو تساوي  إثبات أن موارده

 

 المقدمةالخدمات 

 كملاذ أخير:هناك برنامجان للمساعدة المالية 

يمكن إجراء تعديل إذا  ،يتم تعديل المبلغ وفقا لخصائص الشخص )على سبيل المثال .العمللا قيود لديهم تمنعهم من للأشخاص الذين  ، وهو مخصصبرنامج المساعدة الاجتماعية

 يعيلهم(.كان لدى الشخص أطفال 

 
ملامح  ،، ضعف أو تأخر في الحالة البدنيةمشاكل صحية خطيرة) شديدة بالعمل قيود لديهم من أحد البالغين الذى يعاني للأسرمخصص للبالغين أو  ،برنامج التضامن الاجتماعي

 .طبي بحالته تقريرعلى الشخص تقديم عمل(. في مثل هذه الحالات ينبغي  على حصولهممن فرص  تقللالتعليم وخبرة العمل( مستوى ) اجتماعية وظيفية
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 بإيجاز

 .قد تكون الهجرة قد استنزفت جميع مدخرات بعضهم، كما أن العثور على وظيفة قد يكون أمرًا صعبأً نظرا لضعف وضعهم حينها، وماليةالصعوبات بعض الاللجوء أن يواجهوا  يمكن لطالبي

 
 .(10) مؤهلين للحصول على برنامج المساعدة المالية كملاذ أخير بشروط محددة. طالبو اللجوء، قد يكون وصولهم إلى كيبيكبمجرد 

http://www.mtess.gouv.qc.ca/servi
http://www.mess.gouv.qc.ca/services-en-ligne/centres-
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 تصريح العمل
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

  
 

 تصريح العمل
  IRCC وزارة الهجرة واللاجئين والمواطنة بكندا

 

 جتماعىرقم الضمان الا
 خدمة كندا

1 (888) 242-2100 (sans frais) 
 

https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete.html  

http://www.servicecanada.gc.ca/tbsc-fsco/sc-hme.jsp?lang=fra 

 معايير العمل
  (CNESSTالعمل ) يلجنة المعايير والمساواة والصحة والسلامة ف

1 (844) 838-0808 

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/Pages/accueil.aspx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 المصادر

ستحقاقالا  

  رفضه ولكن لا يمكن ترحيله من كندا. لذى تما( أو CISR)يوجه تصريح العمل الى طالبى اللجوء الذين ينتظرون قرار مجلس الهجرة واللاجئين 

 .دولارًا 255أو  155يكلف قد وحسب وضعهم ، قد يكون تصريح العمل مجانياً أو 

  

 (.CISR) تقديم طلبهم إلى مجلس الهجرة واللاجئين. منيومًا  180 قبلطلب للحصول على تصريح عمل  تقديم( PODلا يمكن لمواطني دول المنشأ المعينة )

 

(POD دول المنشأ المعين ) حماية الدولة.وتوفيرحقوق الإنسان  باحترام وتقوم ،اللاجئين عادة تنتجهي البلدان التي لا 

 

المقدمةالخدمات   
 .ما إذا كانوا يرغبون في الحصول على تصريح عمل 12، يجوز لطالبي اللجوء أن يحددوا في الملحق عند تقديم طلب اللجوء

 وسيتم إرسال تصريح العمل لهم إذا تمت الموافقة  ،عند استلام الفحص الطبي للهجرة طلبهمبمعالجة  (IRCCوزارة الهجرة واللاجئين والمواطنة بكندا ) ستقوم

 .على الطلب

 

 .بأي تغيير في العنوان IRCC وتقع على عاتقهم مسؤولية إبلاغ

 

 

 بأي تغيير يطرأ على عنوانهم. IRCCويجب على طالبي اللجوء إبلاغ 

  بإيجاز
 (IRCC، صادر عن وزارة الهجرة واللاجئين والمواطنة بكندا )تصريح عمل مفتوحعلى  للحصول لتقديم طلباللجوء مؤهلون  إن طالبي

 .لسوق العمللدخول ا اجتماعي قبلى طالبي اللجوء الحصول على رقم تأمين ، يجب علبعد الحصول على تصريح عمل
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 الدعم القانونى
 
 

 

 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

 

 المصادر

 كيبيك ييالخدمة المرجعية فى نقابة محام

 
(514) 866-2490 

https://www.barreau.qc.ca/fr/trouver- 
avocat/services-references/ 

المركز المجتمعى القانونى لتقديم 

 المساعدات القانونية بمونتريال

 

440, boul. René Lévesque Ouest 
Bureau 1001 
Montréal (QC) H2Z 1V7 
(514) 849-3671 

http: //www.aidejuridiquedemontreal.ca/ 

رابطة كيبيك للمحامين فى قانون 
 (AQAADI) الهجرة

445, boul. Saint-Laurent 
Bureau 500 
Montréal (QC) H2Y 3T8 

http: //www.aqaadi.com/trouver-
avocat/liste- 
membres/ 

 لجنة مساعدة اللاجئين

 

18, rue Beaubien Est 
Montréal (QC) H2S 1S5 
(514) 272-6060, poste 5 

http: //boussolejuridique.ca/ressource/comite-
daide- 
aux-refugies/ 

 عيادات الحلول العادلة

 

http: //www.montrealcitymission.org/fr/programmes/l 
egal-clinics/solutions-justes 

 الاستشاريدور 

 (15) تقديم المشورة لطالب اللجوء في إجراءات الهجرة له 

 ؛من أنه يفهم الخدمات المقدمة له التأكد 

  ؛يقة عمل نظام اللجوء ومراحل طلبهله طر شرحيأن 

  بدأتالتى إبلاغه بالنتائج قصيرة وطويلة الأجل للإجراءات. 

 :مرافقة طالب اللجوء في الإجراءات القانونية 

  ؛بالجدول الزمنىالحفاظ على المتابعة وإبلاغه 

 أسس طلب اللجوء؛ مساعدته على ملء 

  ؛أمكن إن، ستماع والتحقق من صحة المعلوماتلجلسة الا طالب اللجوءالأدلة المقدمة من  ملفتجميع 

 التحقق من عرض أى بيان؛ 

 تمثيل طالب اللجوء. 

ستحقاقالا  
 

يراعى في استحقاق الشخص الحصول على مساعدة قانونية مستوى دخله، 

 وما يملكه من أصول، والسيولة النقدية لديه.

 
 شريطة تحمل قدر من التكلفة. الشخص يمكن تأهل، في بعض الحالات

 

 يكونون في العادة الاجتماعية الرعاية يحصلون علىالذين الأشخاص 

 .مؤهلين للحصول على مساعدة قانونية

 

المقدمةالخدمات   

يمكن أن يكون: الاستشاري  
 ؛محام عضو في نقابة المحامين

 عضو سارى بغرفة الموثقين فى كيبيك؛

التنظيمي لمستشاري الهجرة في كندا )غير مشمول  مستشار معتمد من قبل المجلس

 (.بالمساعدة القانونية

 

 14.المساعدة القانونية هي منظمة توفرالتمثيل للأشخاص الذين يعانون من صعوبات مالية

  بإيجاز
  .اللجوء هذه خطوة أساسية في طلب(. وتعد FDAالأسس الموضعية لطلب اللجوء )يومًا لاستكمال نموذج  15طالبي اللجوء أمام  كوني إلى كيبيك، فور الوصول

 .فهذا إجراء قانوني يقع ضمن اختصاص المحامين ،FDA ة لطلب اللجوءنموذج الأسس الموضوعي يقوم المتحدثون باستيفاءيجب ألا و

 

 

  

 

 .مؤهلين للحصول على مساعدة قانونية ، فقد يكونواالمالي غير مستقر وضعهم إذا كانم، وكمال إجراءات الهجرة الخاصة بهستلاينبغي على طالبي اللجوء أن يلتمسوا المشورة القانونية 
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رعاية الأطفالخدمات   
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 المصادر

الغير  الحضانةفى دور 

 مدعومة

يتم التوجه الى الشباك" لابلاس  الرعاية النهارية مسجلةتكون  عندما

0-5 " 

 .الرعاية النهارية دار مباشرة إلى يتم التوجه، خلاف ذلك

 
Sinon, s'adresser directement à la garderie 

https:/ www.mfa.gouv.qc.ca/fr/services-de- 
garde/parents/localisateur/Pages/index.aspx 

غير المعترف  دور الحضانةفي 

 بها
المسؤول عن رعاية الطفل للشخص التوجه مباشرة  

 ستحقاقالا

 رعايةيمكنهم ، وبالتالي اللجوء مؤهلين للحصول على رعاية نهارية مدعومة لا يكون طالبو
 نفقتهم:أطفالهم على 

 فى دور الحضانة الغير مدعومة؛ 

  غير المعترف بها دور الحضانةفي. 

 الخدمات المقدمة
 :(17) إلى فئتين هذه الخدمات تنقسم، وبخدمات رعاية الأطفال التعليمية لقانون المتعلقاحترام اخدمات رعاية الأطفال  علىفي كيبيك ، يجب 

 

 رعاية الطفل؛ خدمةرعاية النهارية غير المدعومة، المؤسسات ، الرعاية النهارية المدعومةمؤسسات ،  (CPE) الخدمات المعترف بها: مركز الطفولة المبكرة

 .، في بيئة مدرسيةعسكر عطلة، في يوم أو في ممعترف بها: في محيط عائلي، في منظمة مجتمعية، في روضة أطفالالغير الخدمات 

 

 الفرنسية( تعلم اللغة على سبيل المثال: دورة) ولياء الأمورلأ ضمن أنشطتها المخصصةتقدم بعض المنظمات المجتمعية خدمة الرعاية النهارية 

 

  بإيجاز
 .أو العمل تعلم الفرنسيةالحصول على دورات تدريبية في  من أطفال لرعاية أطفالهم، حتى يتمكنواجليسة إلى  قد يحتاجون اللجوء الذين لديهم أطفال صغار وطالب

 .لا يحق لهم استرداد نفقات رعاية الأطفال ، كمااللجوء الحصول على رعاية أطفال مدعومة لطالبيلا يحق 
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 تعليم الاطفال 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 المصادر 
 

 
 

 

 
 

 

 

في مونتريال ، مجالس المدارس 

 :هي بالفرنسيةالناطقة 

 

بمونتريال المدرسي المجلس  
3737, rue Sherbrooke Est 
Montréal (QC) H1X 3B3 
http:/ csdm.ca/ 

ي مارغريت بورجويس المدرس المجلس  
 1100 Boul. Côte-Vertu 
Saint-Laurent (QC) H4L 4V1 
(514) 855-4950 
http:/ www.csmb.qc.ca/ 

يالمجلس المدرس   
de la Pointe-de-l'Île 
550, 53ème avenue 
Montréal (QC) H1A 2T7 
(514) 642-9520 
https:/ www3.cspi.qc.ca/ 

 محدد الموقع:  أماكن أخرى في كيبيك
http:/     fcsq.qc.ca/commissions-scolaires/recherche-par-region-et-code-postal/?L=0 

 الخدمات المقدمة
 .المدرسيةمجالس التقع مسؤولية إدارة المدارس وتنظيم الخدمات التعليمية في مرحلة ما قبل المدرسة والتعليم الابتدائي والثانوي على عاتق 

 

 .التنقلاتفي الحي الذي تعيش فيه الأسرة، مما يسهل  تكون بها يتم إلحاق الطفلالمدرسة التي  فإن، مبدئيا

 .تحديد موعد مع منطقة الاستقبال في مجلس مدرستهم المحلية الأفراديجب على 

 
 :المواد المدرسية وبعض الخدمات أو الأنشطة على عاتق الوالدين تكاليف

 قائمة بالمواد المدرسية للشراء ؛توفر المدرسة 

المدرسى؛زي لمدرسية إضافية أو ل لوازممبلغ مالي لشراء  يمنحقد   

.يةليست مجان الخارجة عن المنهجخدمة العشاء وخدمة الرعاية النهارية والأنشطة   

 .مرة واحدة في السنةل بدل مصروفات مدرسية يالاجتماع قد يسدد الدعم ،حالاتالفي بعض ، فقد تقترح المدرسة بعض الترتيبات. وإذا كانت العائلة تعاني من صعوبات مالية
 

  بإيجاز
 عاما16و  6إلزامية ومجانية لجميع الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  تعد المدارس، في كيبيك

 
أولاً  فيتم إدماجه ،نسية قليلا أو لا يتحدث الفرنسيةإذا كان الطفل يتحدث الفرناطقة بالفرنسية. ويجب تسجيل الأطفال في مؤسسة تعليمية (، 101واستنادا الى ميثاق اللغة الفرنسية )قانون 

 الاستضافة.فى فئة 
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اللغة الفرنسية تعلم   
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 الخدمات المقدمة

 ون الهجرةؤدورات وزارة ش فىالمتاحة الخيارات 
 دورات بدوام جزئى:

 ؛والمتوسطة المستويات التمهيدية  

 فى مختلف المنظمات والمؤسسات  تقدم الدورات

التعليمية فى أنحاء مونتريال والمدن الأخرى فى 

 كيبيك؛ 

 وإذا لزم الأمر،  ،يتم التسجيل مباشرة لدى المؤسسة

 مستوى.اختبار تحديد يجب على الشخص اجتياز 

 
 
 

 دورات التعلم الألكترونى
 ؛المستويات المتوسطة والمتقدمة 
   التدريب فى الأسبوع؛ساعات من  6الحد الأدنى 
 ؛طلب جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنتيت 
 في أيضا برامج متخصصة توجد: 

 الرعاية الصحية والتمريض -
 الهندسة والعلوم التطبيقية -
 القانون وإدارة الأعمال -

 
 
 

 
 دورات فى مكان العمل

 المستويات التمهيدية والمتوسطة والمتقدمة 
 بناء  ،جزئي دوام بعرض، للأشخاص الذين يعملون بالفعل

 ؛على طلب صاحب العمل
  وبعض الشركات لتشجيع  وزارة شئون الهجرة تفاق بينلاايتم

 ؛من قبل العمال المهاجرين للغة الفرنسيةاتعلم 
  قبل معلم ماهر.    منتقدم داخل مقر الشركة 

 
 

 
 
 
 
 
 

 يوزارة التربية والتعليم العالدورات  يفالمتاحة الخيارات 

 دورات اللغة الفرنسية كلغة ثانية

 ؛في مراكز تعليم الكبار تقدم 
 ؛لكن رسوم التسجيل قد تكون مطلوبة، الدروس مجانية 
 يتم تقديم طلب القبول مباشرة إلى مركز تعليم الكبار في محل الإقامة. 

 
 

 
 البرنامج المناسب

  ؛في بلدهم الأم الذين لم يتلقوا تعليماليم أو التع محدودىللأشخاص 

  ين ب رهمعماأ انتقالية للمهاجرين الشباب الذين تتراوح دورات لغة فرنسيةهناك أيضا

 لبالغين.لالشامل  على التدريب للحصولالفرنسية  لغتهمفي ك، والذين لا تعاما 20و  16

 

 
 
 
 
 
  
 

 

 

ستحقاقالا  
ون الهجرة ؤن وزارة شمقدمة م في اللغة الفرنسية مجانية تلقي دروسلهم الحق في  ،والذين يستقرون في كيبيك ءلجوالوالذين لديهم صفة طالب  ،سنة فأكثر 16ن من العمر والبالغ الأشخاص

 والتنوع والإدماج.

 .قد يتم تطبيق بعض رسوم التسجيل

 

 

 

  بإيجاز
 :قدمهات ،اللغة الفرنسيةفي دورات  بأخذ، فإنه ينصح الفرنسية يفهمإذا كان الشخص لا 

 
 ؛ (MIDI) والإدماجالهجرة والتنوع  شؤون وزارة 
 . (MEES) وزارة التربية والتعليم العالي  
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 مع وزارة شؤون الهجرة

 محدد الموقع: مع وزارة التربية والتعليم
http:///      www.education.gouv.qc.ca/trouver-une-ecole/ 

 :يدورات بدوام جزئ
https:///            www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-quebec/temps- 

partiel/index.html 

 ي     لكتروندورات التعلم الإ

https:///      www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-ligne/index.html 

 مكان العمل يدورات ف

https:///         www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-quebec/francais- 

entreprise.html 

http://www.education.gouv.qc.ca/trouver-une-ecole/
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-quebec/temps-
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-ligne/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/apprendre-quebec/francais-


© CERDA, CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'île-de-Montréal, janvier 2019.  

 تغطية الرعاية الصحية
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 الخدمات المقدمة

 التغطية الرئيسية
 

 ؛والمرضى الخارجيين المقيمينلمرضى ا لصالح خدمات المستشفيات  
  الأخصائيين فى مجال خدمات الأطباء والممرضين المسجلين وغيرهم من

 (*) المرخص لهم بمزاولة مهنتهم في كندا الرعاية الصحية

 خدمات المختبر والتشخيص والإسعاف. 

 
 

ضافية التغطية الإ  
 خدمات علاج الأسنان العاجلة والرؤية المحدودة؛ 

 جل؛المنزلية وطويلة الأرعاية الصحية ال 

 المتخصصين فى مجال الصحة  جانب الرعاية المقدمة من (**) 

 الأجهزة المساعدة والمستلزمات والمعدات الطبية  (***).
 
 

 

 تغطية العقاقير الطبية الموصوفة 
 

  لدىمعظم العقاقير الطبية وغيرها من المنتجات المدرجةRAMQ . 

 

 الفحص الطبى لأغراض الهجرة تغطية
 أيضا تكلفة الفحص الطبى  PFSIبالنسبة لمعظم فئات المستفدين، تغطى       

 .والاختبارات التشخيصية المطلوبة المرتبطة به EMIالهجرة  لأغراض      

 :إجراء هذا الفحصيجوز فقط لطبيب معين       

 .يقدم إلى طالب اللجوء إثبات الفحص الطبى اللازم للحصول على تصريح العمل
 

 

 

 

 

 .الولادةفترة  يف بما في ذلك الرعاية*

 

 .العلاج الطبيعيو التخاطبأمراض  علاج، يالمهن العلاج، الصحية ستشاراتالعلاج بالحوار والا، يالنفس العلاج، الإكلينيكي يالنفس **العلاج

 

 .، معدات الأكسجين، وسائل المساعدة على التنقل، أجهزة السمع، معدات السكري، إمدادات سلس البولالصناعيةمعدات تقويم العظام والأطراف ***

 .استيفاء الشروطالتأكد من للحصول على هذه الخدمات، لابد من 

المتدخلدور   
 

المسجلين ببرنامج الصحة الفيدرالية يقبل طالبى اللجوء ما إذا كان و، Croix Bleue Medavieإفادة طالبى اللجوء عما إذا كان المتخصص الذى سيستشيرونه مسجلًا لدى شركة 

 .(ليست حديثة Croix Bleue Medavieلدى  تخصصين والعيادات المسجلة)تحذير: قائمة الم PFSI المؤقتة

 
 أي رسوم قام المريض بدفعها.أبدًا  تعوضلا  Croix Bleue Medavie شركة أنإلى  طالبى اللجوء تنبيه

 
 .PRAIDA إحالة طالب اللجوء إلى يتم، (وما إلى ذلك ،الأهلية (برنامج الصحة الفيدراية المؤقتة معمشكلة  فى حالة وجود

 

ستحقاقالا  
 ( إلى طالبي اللجوء الذين ينتظرون القرار بشأنهم، أو طالبى اللجوء الذين رفضت طلباتهم. PFSI) برنامج الصحة الفيدرالية المؤقتةيوجه 

 

 تنتهي التغطية: .
 ؛RAMQ)) التأمين الصحى فى كيبيكمؤسسة  بطاقةأو عند استلام  ،من القراريومًا  45بعد  إذا تم قبول الطلب

للترحيل.المحدد  تاريخالفي  إذا تم رفض الطلب  

 .Croix Bleue Medavie شركة تأمين  لدى فقط الحصول على الرعاية من مقدمي الخدمة المسجلين اللجوء يسمح لطالبى

  بإيجاز
 .ية من الأدويةالأساس والمتطلباتالتي تغطي الرعاية الصحية و، اللجوء لطالبىالتغطية الصحية التي تقدمها حكومة كندا  (PFSI) برنامج الصحة الفيدرالية المؤقتةيعد 

 .Croix Bleue Medavie (21) وشركة تأمين الفيدراليةبين الحكومة  ما تم الاتفاق عليههذا 

 موظف من خدمات الحدود بإعطائهم وثيقة تتضمن جميع التعليمات.  ، وسيقومالوصول إلى كندايوما من  30في غضون  (EMI) يجب على طالبي اللجوء اجتياز الفحص الطبي للهجرة
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تغطية الرعاية الصحية                              
 

 

 الشروط

 الرعاية الطبية

 الرعاية الطبية

 مؤسسة التأمين الصحى فى كيبيك لتغطية ةمطابق RAMQ (مع استثناءات 

 .(الخصوبة علاجات، مثل نادرة جدا

 

(ممرضة الولادة )القابلة  

  3042 أقصىبحد .$ 

 

 سيارة الأسعاف

  350بحد أقصى $ 

لأغراض الهجرة  يالفحص الطب  

  لأغراض الهجرة  يأول فحص طبEMI   .يكون مجانا 

 

الصحة العقلية                   

يالعلاج النفس                       
  جلسة؛ 20بحد أقصى 
  بنقابة الأخصائيين النفسيين؛عضو 
 الطبيب؛ حسب وصفة 
  الساعتين؛تقييم  
 يذن المسبق للعلاج النفسالإ طلب. 

 

الطبيب النفسى                   
  بناء على ترشيح برنامج الصحة الفيدرالية المؤقتة PFSI . 

 

ن لمترجموا                   
  غير مغطى منPFSI ،الرعاية النفسية والعلاج النفسي خدمات باستثناء. 

 
 
 

 علاج الأسنان
 بدون إذن مسبق

 الفحوصات، الأشعة السينية؛ 

 ستئصال البسيط ؛الا 

 صلاح الأطراف الصناعيةإو حشو 

 ؛التحكم في الألم صابات والإ 

 أدوية الطوارىء . 

العلاج والخدمات الإضافية                   

العقاقير                      
 .(RAMQ) لمدرجة فى مؤسسة التأمين الصحى فى كيبيكا

 

 (أخرى ) بدون إذن مسبق
 ؛فحص النظر  
 السمع.    فحص 

 

 بإذن مسبق 

 ستئصال الصعب ؛الا 

 (. بالغة فقط بإصاباتمصابة السنان لأا) التقويم 

 ؛التخدير الكلى 

  والكاملةأطقم الأسنان الجزئية. 

(قأخرى ) بإذن مسب   

 ؛ يالعلاج الطبيع   

 ؛يالعلاج المهن 

 الرعاية المنزلية؛    

  ؛طويل الأجلالعلاج 
 الأطراف الصناعية؛  

 

 
 تقويم العظام؛ 
 المساعدات على الحركة؛ 
 ؛يالخاصة بمرضى السكر المستلزمات 
 مساعدات الجهاز التنفسى؛ 
 .إلخ 

 
 
 

المترجم              

  أن يرافقهيجوز إذا كان لا يفهم الفرنسية أو الإنجليزية ، ؛ والمتحدث الخاص به طالب اللجوء ما يخبره بهمن المهم أن يفهم 
 ؛مترجم

  إلى مترجم إلى حاجته يشيرأن  المتحدثعند تحديد موعد ، يجب على طالب اللجوء أو. 

. 
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 نوالصحي نوالأخصائيوالعيادات الطبية 

 

ببرنامج الصحة الفيدرالية المؤقتة  الصحيين يقبلون المرضى الأخصائيينأقلية من الأطباء وأطباء الأسنان والصيادلة وغيرهم من 
PFSI 

 المستشفيات

 : PFSI مع الرعاية المجانية للمرضى ، تقدم جميع المستشفيات في كيبيكمن حيث المبدأ
 : عادة لا توجد مشكلة؛الطوارئ

 يتم أو PFSIالمسجلين مع المرضى  الكشف على PFSI خدمة كمقدمىالعيادة الخارجية: قد يرفض الأطباء الذين لم يتم تسجيلهم 

 فرض رسوم.

 
 رسوم.أي أن يدفع  PFS الفيدرالية المؤقتةالمريض المسجل لدى برنامج الصحة لا ينبغي على  بأى حال من الأحوال،

 معلومات الصحة والمعلومات الاجتماعية

 )811اتصل بالرقم (

 

 نجليزية؛والإتقدم خدمة الاستشارات الهاتفية باللغتين الفرنسية 

 ؛أيام في الأسبوع 7ساعة في اليوم،  24 متاحة

؛اجتماعي يخصائإمع ممرضة أو  الخاصالتواصل   

 .مشورة الخبراء ويوجه إلى الموارد المناسبة يقدم

 

 .PRAIDA إدماج طالبي اللجوءلاستقبال و يالإقليمإلى البرنامج  التوجهاللجوء  ي، يمكن لطالبالاجتماعية المتعلقة بالهجرة -بالنسبة للمشاكل النفسية 

 

https://context.reverso.net/translation/arabic-french/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85
https://context.reverso.net/translation/arabic-french/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85
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