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DEFINITIONS

1. Quelle est la différence entre une « demande d'asile » et une « demande de protection » et, subséquemment, entre un réfugié et une
personne protegee ?

Une demande de protection est une demande dasile. Lindividu qui a un statut de personne protegee est donc quelqu'un qui a obtenu une
décision favorable a sa demande dasile ou encore, qui, suite a un examen des risques avant renvoi, voit sa deportation reportee.

Définition de réfugié

96 A qualité de refugie au sens de la Convention — le réfugie — la personne qui, craignant avec raison détre persécutée du fait de sa race, de

sa religion, de sa nationalite, de son appartenance a un groupe social ou de ses opinions politiques

« Q) soit se trouve hors de tout pays dont elle a la nationalite et ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se reclamer de la protection de
chacun de ces pays;

« b)soit, si elle na pas de nationalite et se trouve hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle, ne peut ni, du fait de cette
crainte, ne veut y retourner.

Réfugié vs Personne protégée : de maniere générale, le concept de réfugie traduit la reconnaissance que certaines personnes a travers le
monde vivent des persecutions ou des conflits qui menacent leur vie. Ce terme a éte officiellement défini en 1951 lors de la Convention de
Geneve. Les « personnes protegees » sont donc des personnes refugiées puisque le Canada a reconnu, a travers leur demande dasile, que
leur situation correspondait aux criteres définis par la convention. Il n'existe pas de différence entre les deux.

Toutefois, il arrive de voir une distinction entre « réfugiés reinstallés » ou « personnes protégees ». Si les deux sont reconnus comme réfugies,
la distinction fait référence a la voie dobtention de cette reconnaissance par le Canada, soit .

o Personnes sélectionnées a létranger, (« Réfugiés reinstalles »)

o Personnes reconnues sur place suite a une demande dasile (« personnes protégees »)

Pour plus de détails sur les définitions : https.//cerda.info/faits-et-chiffres-sur-la-situation-des-refugies/#definitions




2. En ce qui concerne les décisions prises par la Commission de l'Immigration et du Statut de Réfugié (CISR), j'ai pu rencontrer les termes
« rejet de la demande par la CISR » et « désistement de la demande d'asile prononceé par la CISR ». Est-ce qu'il s'agit de la méme chose?
Sinon, quelle est la différence?

Il y a une difference entre le terme desistement et rejet.

Rejet : La SPR a conclu que le demandeur dasile na pas qualité de refugie au sens de la Convention ou celle de personne a proteger.
Désistement: La SPR a prononce le desistement de la demande dasile parce que, par exemple 1) le Fondement de la demande dasile (FDA)
rempli n'a pas ete présente en temps opportun; 2) les coordonnees a jour et exactes du demandeur dasile nont pas éte fournies; ou 3) le
demandeur dasile ne sest pas presente a laudience relative a sa demande dasile ou a laudience spéciale sur le désistement de la demande
dasile (sil y a lieuw).

DONNEES & STATISTIQUES

3. Y a-t-il des statistiques sur le pourcentage des cas acceptés par audience en présentiel vs en vidéoconférence?
Ce type de donnéees proviennent de la CISR. Une demande doit leur étre faite. v

4. A-t-on une idée du pourcentage de demandeurs d'asile qui présentent une demande a chaque étape des recours d'appel et une idée
du pourcentage de personnes dont la demande rec¢oit une réponse positive, a chaque étape (de la SPR a 'ERAR ou demande CH) ?
Nous pouvons vous référer a la page de statistiques suivante : https./irb-cisrgc.ca/fr/statistiques/asile/Pages/SPRStat2020.aspx .

5. Quels sont les 5 pays principaux d'ou proviennent les demandeurs d'asile dans le monde ?

Au niveau des demandeurs dasile hebergeés par le PRAIDA pour lannée financiére 2019-2020 :
- Haitizo% . Nigéria: 15%
- Colombie : 8% . Autre pays dAfrique, dont principalement la République démocratique du Congo et lAngola : 31%
o Pakistan: 6% Mexique : 12%

Au niveau des demandes dasile recues au Canada de janvier a juin 2020, les cing principaux pays, en ordre sont : Inde, Mexique, Iran, Haiti,
Nigeria.

COVID-19

6. Quel est l'impact de la COVID sur les audiences?

Il y a eu une periode durant laquelle la CISR a cesse ses activites; il n'y avait donc plus daudiences. Maintenant, les audiences reprennent peu a
peu avec des aménagements qui tiennent compte des recommandations de la santé publique. Cette situation fait en sorte que les delais sont
plus longs qua lhabitude pour que les demandeurs dasile puissent avoir leur audience.

7. Les délais pour la date d'audience ont-ils augmenté a cause de la Covid-19? Ou en est-on actuellement des 24 mois pour la date
d'audience ?

Oui, les délais etaient en moyenne de 14 mois avant la pandemie et ils sont maintenant de 24 mois, ces délais comprennent ceux causes par la
COVID19.

8. Est-ce que les processus d'asile ont recommencé depuis la réouverture des frontiéres ? La COVID-19 a-t-elle modifié le processus et si
oui comment?

La frontiere canado-ameéricaine est toujours fermeée aux voyages non-essentiels. Seules les personnes qui se qualifient aux exceptions prevues
a lEntente sur les tiers pays surs (ETPS) sont autorisees a préesenter une demande dasile a un point dentrée terrestre. Les autres seront
refoulées temporairement aux Etats-Unis le temps que la situation change. Veuillez vous référer a ce site pour plus d'informations:
https.//www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/coronavirus-covidi19/refugies.html

Ily a eu des changements au niveau des demandes presentées a linterne et celles-ci doivent dorénavant étre envoyees par courriel. Veuillez
vous référer a ce site: https.//www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/presenter-demande-asile-
canada/demande.html

La CISR a octroyé certains délais supplementaires pour le dépot de documents. Veuillez vous référer a ce site pour plus d'informations:
https.//irb-cisrgc.ca/fr/legales-politique/procedures/Pages/avis-pratique-prolongation-temporaire-formulaire-fondement-demande-
asile.aspx

9. Si les gens empruntent le chemin Roxham, est-ce qu'on leur impose une période de quarantaine ? Si oui, ou ?
Oui, la quarantaine est obligatoire pour tous. La personne peut la faire chez un proche si possible, sinon elle sera prise en charge par IRCC et
fera sa quarantaine pres du site de Lacolle.
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PROCEDURE DE DEMANDE D'ASILE l]@]

10. Est-ce qu'on observe lors des audiences ce qui est considéré comme une "bonne victime" et une "mauvaise victime", donc pas
crédible?

Selon la CISR, “Un indicateur important de la credibilite du temoin est la cohérence de son recit. La SPR peut aussi tenir compte de questions
comme la vraisemblance de la preuve et le comportement du demandeur... Le comportement d'un temoin n'est pas un indice infaillible
permettant de determiner s'il dit la verité ou s'il est crédible. Ce serait un cas exceptionnel si le comportement a lui seul était suffisamment
pertinent a la demande pour permettre de saper les temoignages produits au soutien d'une demande. Genéralement, un comportement
contestable est accompagne d'autres indices tendant a indiquer un manque de credibilité. En regle generale, les tribunaux ont tentée
d'amoindrir le role du comportement dans l'évaluation finale de la crédibilité. Les évaluations de la crédibilité qui reposent sur le
comportement peuvent faire ['objet d'un examen minutieux lors d'un contrdle judiciaire. En conséequence, les conclusions tirées a cet egard
doivent étre assorties de motifs clairs et convaincants.” (https.//irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/ressources- ‘ k
juridiques/Pages/Credib.aspx#237)

11. Quelles sont les situations qui conduisent a une perte du statut de demandeur d'asile? Par exemple, s'il y a des accusations et que
lindividu est trouve coupable pendant un processus de demande d'immigration et d'asile, quelles en sont les conséquences?

Criminalite, désistement de la demande, rejet de la demande peuvent tous conduire a une perte du statut dun demandeur dasile.

En ce qui concerne la criminalité, un résident permanent du Canada perd son statut de résident permanent et fait face a lexpulsion du Canada
si la personne est interdite de territoire pour grande criminalité. Selon les circonstances, méme une personne qui est venue au Canada comme
réefugie peut étre expulsee. Nous vous referons a cet article du CCR qui décrit bien cette situation: https.//ccrweb.ca/fr/residents-permanents-
et-criminalite

12. Est-ce qu'il y a une facon d'ajouter une personne qui n'est pas au Canada a la demande de refuge, par exemple, son enfant qui se
trouve dans un autre pays ?
Non. Par contre, si la personne est acceptee, elle pourra inclure son enfant dans sa demande de résidence permanente.

13. Vous dites qu'il y a des délais de 24 mois avant une audience. Si la famille est actuellement sans papier (un adulte et un mineur de 17
ans), que peuvent-ils faire en attendant? Ont-ils le droit de travailler? D'étudier? Quels sont leurs droits, puisqu'ils sont sans papier?

Le statut de la personne serait a clarifier. Une personne “sans papier’ ne peut pas étre en attente dune audience. Si une personne est attente
d'une audience, cela veut dire guelle a dépose une demande dasile donc quelle nest plus “sans papier”.

Sils sont effectivement “sans papier” et non pas demandeurs dasile, ils nN'ont pas de statut legal au Canada et ne peuvent donc pas travailler,
car ils doivent obtenir un permis de travail aupres d'IRCC. Seuls les enfants ont le droit déetudier.

14. Qu'est-ce qui explique que certaines personnes qui font leur DA se retrouvent dans les centres de détention, comme celui de Laval?
Quels sont les recours a ce moment?

Les personnes qui sont détenues au centre de surveillance de limmigration de Laval le sont parce quil na pu étre établi leur identité hors de
tout doute ou parce quil y a un doute sur le risque quelles pourraient repréesenter pour la securité nationale. Le temps de détention et
generalement celui qui est requis aux autorites pour proceder aux verifications necessaires.

15. Que se passe-t-il pour un demandeur d'asile qui ne se présente pas a son audience?

Si un demandeur dasile ne se présente pas a son audience, une audience speciale se tiendra a la 2e date qui est indiquée sur lavis de
convocation, de facon a vérifier sil faut prononcer le désistement de la demande dasile de la part du demandeur. Le demandeur devra justifier
son absence, idealement en ayant avec lui des preuves a fournir. Les circonstances doivent étre extraordinaires et independantes de la volonté
du demandeur. Le Commissaire pourra alors autoriser le demandeur a poursuivre sa demande (il doit alors étre immediatement prét pour son
audience) ou bien conclure qu'il s'est desisteé de sa demande. Si tel est le cas, lavocat peut plaider pour une réeouverture de dossier ou alors
demander a la Cour fédérale de reviser la décision.

16. Comment un résident temporaire malade qui a un refus d'acceptation du Québec peut déposer une demande en tant que réfugié?
Si cette personne souhaite deposer une demande dasile, il est fortement recommande guelle prenne rendez-vous avec un avocat en droit de
limmigration pour avoir du soutien par rapport a cette demarche.
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17. Si la personne est victime de violence conjugale ou familiale est-ce qu'il y a une autre procédure possible que demandeur d'asile?
Les victimes de violences conjugale et familiale voient souvent la préecarité de leur statut dimmigration utilisee comme menace par la ou les
personnes qui les violentent et craignent parfois que si elles quittent labuseur, elles soient renvoyees dans leur pays. Il faut savoir que ces
personnes peuvent contacter le Centre de soutien a la clientele d'Immigration, Refugies et Citoyenneté Canada ou utiliser le formulaire en
ligne pour faire la demande d'un permis de séjour temporaire (PST), qui donne un statut dimmigration légal au Canada. Ce permis peut
egalement étre obtenu pour les enfants sils sont au Canada. Le PST permet .

+ D'échapper a la maltraitance d'un partenaire;

- De prendre le temps de déecider si on souhaite quitter le Canada ou envisager dautres options dimmigration;

- Déviter davoir a se separer des enfants au Canada pendant qu'une decision sur limmigration est prise;

- De gagner sa vie sans craindre la violence familiale (grace a un permis de travail).

Si la personne décide de rester au Canada et quelle a une demande en cours, quelques options soffrent a elle :

- Demander que sa demande soit traitee separement de celle de labuseur avec qui elle avait initialement depose sa demande

- Demander que sa demande soit réouverte si on lui a refuse de raconter son histoire lors de laudience

- Presenter une demande de residence permanente pour considerations humanitaires

(Source : https.//www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/immigrer-canada/parrainer-membre-famille/frais-permis-
victimes.html)

18. Quelles sont les preuves possibles que le demandeur d'asile peut fournir ?

Il faut toujours vérifier aupres du conseil les suggestions d'éléments de preuves necessaires pour appuyer le fondement de la demande dasile
(FDA).

ldentite : tout document officiel original contenant le nom et la date de naissance. Ex.: copies de haute qualité d'un passeport, dune carte
didentité nationale, d'un certificat de naissance ou de mariage, d'un releveé de notes ou d'un diplome d'études, dun permis de conduire, d'un
document militaire, dune carte de membre d'une association professionnelle ou d'un groupe religieux.

Preuves du besoin de protection : Tout document qui permet détablir que le demandeur est credible, quil craint sincerement d'étre persecute
dans son pays, que le risque auquel il est expose est personnel et non generalise et qu'il ne pourrait pas raisonnablement ou en toute securite
vivre dans une autre region de son pays. Ex. preuve dappartenance a des organisations politiques, rapports medicaux ou psychologiques,
rapports ou documents de la police, dossiers daffaires, articles de presse, visas, titres de voyage (billets davion, de train ou dautobus),
déclarations sous serment de témoins, photographies, notes ou enregistrements de menaces de violence recues, ou documents relatifs a des
demenagements passes.

Conditions dans le pays dorigine : rapports provenant de sources tres respectees qui documentent les conditions dans le pays qui peuvent se
rapporter a la demande dasile, comme la situation politique, sociale, culturelle, economique et des droits de la personne. La CISR produit les
cartables nationaux de documentation (CND) pour chaque pays, et les met a jour regulierement.

Temoins : Toute personne au courant de la demande dasile et capable de fournir des renseignements qui aideront le commissaire a rendre sa
décision peut agir comme temoin. Les temoins doivent étre préts a repondre aux questions sur les renseignements quiils fournissent a
laudience.

(Source : https.//irb-cisr.gc.ca/fr/presenter-demande-asile/Pages/index3.aspx)

19. Qu'est-ce qui arrive si la personne n'arrive vraiment pas a rassembiler les preuves?
La personne doit se référer a son avocat/conseil dans une telle situation.

20.Dans quelles situations le délai d'audience peut étre avancé?
La personne peut se référer a son avocat/conseil pour vérifier si son audience peut étre devancée. On peut déclarer une personne vulnerable
et demander une priorisation de son dossier. Voir directive https./irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/politiques/Pages/GuideDir08.aspx
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PROCEDURES D'APPEL 3.
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21. Le parcours d'un demandeur d'asile qui se voit refuser sa demande en audience, lorsqu'il fait appel a tous ses recours peut
durer combien de temps?
Nous ne pouvons malheureusement pas repondre a cette question, car les délais peuvent varier dune situation a lautre.

22. Comment le demandeur d'asile se voit-il renvoyer dans son pays? Y a-t-il une préparation faite par vous?

Si la demande d'asile est rejetée, la mesure de renvoi entrera alors en vigueur. Apres avoir epuise tous les recours possibles, le demandeur
dasile doit quitter le Canada immediatement. Si le demandeur dasile ne se présente pas a lentrevue préalable au renvoi ou au renvoi du Canada
a une date prévue, lAgence des services frontaliers du Canada (ASFC) diffusera un mandat d'arrét partout au pays. LASFC peut aussi assigner un
agent d'escorte pour accompagner le demandeur dasile s'il craint que cette personne ne se presente pas. Un demandeur dasile qui se trouve
dans cette situation peut étre soutenu par le PRAIDA.

23. Suite a un refus, si un usager n'est pas en mesure de fournir les éléments de preuve pour réétudier le cas : est-ce que cela pourrait
occasionner un nouveau refus ou ce dernier pourrait-il tenter d'expliquer pourquoi ce document est absent?

Il est préféerable que le demandeur se réfere a son conseil pour l'orientation de son dossier d'appel, car chaque situation est unique. Il y a
plusieurs aspects qui sont analyseés lors d'une audience a la Section de la protection des réfugies (SPR) et lors de l'appel a la Section dappel des
réfugies (SAR) par le commissaire en question. Il est difficile de répondre de facon générale a cette question.

24. Quels sont les recours possibles suite a un refus par la SPR? Combien de temps le processus de l'appel peut-il prendre?

La différence est selon l'accessibilité de la personne au recours.

Lorsque la personne recoit son refus par la SPR a la suite de sa premiére audience, elle peut la plupart du temps faire appel en premier lieu a la

SAR (si éligible). Si elle n'est pas éligible, elle peut aller directement a la Cour fédérale (voir ci-dessous). A la SAR, le commissaire qui va analyser

le dossier a le pouvoir de

« Confirmer la décision de la SPR

« Infirmer la décision de la SPR en octroyant le statut de réfugié au sens de la Convention aux terme de larticle 96 de la LIPR ou celui de
personne a proteger au sens du paragraphe 97(1) de la LIPR (voir question 1 pour les déefinitions)

o ou demander un DE NOVO en renvoyant le dossier a la SPR pour une nouvelle audience.

Si la SAR confirme la décision de la SPR et refuse ainsi doctroyer le statut de personne protegee, le demandeur peut faire appel a la Cour
Fédérale, a travers une procédure appelée « Contréle judiciaire ». A la Cour Fédérale, le demandeur doit démontrer que la décision prise par la
CISR a son sujet n'‘est pas juste ou raisonnable, ou gu'elle contient une erreur. La Cour Fédérale ne peut pas octroyer le statut de refugié au sens
de la Convention aux terme de larticle 96 de la LIPR ou celui de personne a proteger au sens du paragraphe 97(1) de la LIPR, mais peut
demander a la CISR de réévaluer le dossier.

Enfin, si la Cour décide de ne pas faire une demande de réévaluation du dossier a la CISR, certains demandeurs peuvent faire une demande
d’Examen des Risques Avant Renvoi (ERAR) ou une demande de Considération dordre humanitaire (CH). La demande de consideration d'ordre
humanitaire peut se faire uniqguement 1 an apres le dernier refus (SPR, SAR ou Cour Fédérale) sauf exception (intéerét supérieur de l'enfant ou
conditions médicales). Les processus dERAR et CH peuvent se faire en méme temps, toutefois, le fait de demander CH n'empéche pas une
déportation.

Vous pouvez vous reférer au tableau du CCR joint au PowerPoint. Le processus de la demande d'asile dans sa totalité, lorsque nous parlons d'un
refus a la SPR, peut s'échelonner sur plusieurs années.

25. Si la demande d'asile d'un usager est refusée et que son avocat lui demande de fournir des documents afin de réétudier le cas (p. ex.
certificat de naissance, certificat de police, attestation d'emploi, etc.), quels sont les délais pour la transmission de ces documents?
Le plus rapidement possible, mais vérifier aupres du conseil le délai prescrit par la CISR.

26. Etant donné que la personne peut présenter un recours un an aprés la décision de la Cour, la personne peut étre renvoyée durant ce
temps ou on respecte l'année avant le renvoi?

Cette question fait référence a une demande de résidence permanente sous considerations humanitaires. Oui, la personne peut étre renvoyee.
lavocat peut soumettre une demande de sursis une fois lavis de déportation recue par le demandeur dasile, mais cette demande est sujette a
approbation.

27. Quels sont les délais entre les étapes aprés un refus de la SPR?

Si la personne est eligible a l'appel a la Section d'Appel des Réfugies (SAR), il y a un délai de 7 jours qui est calculé entre la décision prise par le
commissaire et la reception de l'avis de déecision recu par le demandeur. Ensuite, le demandeur a 15 jours pour deposer son intention d'aller en
appel a la SAR et un autre 15 jours pour deposer le memoire avec le conseil. Si la personne n'est pas €eligible a la SAR, elle peut aller en controle
judiciaire a la Cour Féderale avec les mémes délais que la SAR.
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CONSIDERATIONS D'ORDRE HUMANITAIRE &)

28. Est-ce que la réception de la PCU peut avoir des conséquences sur une demande de considération d'ordre humanitaire?

Etant donné que la demande de résidence permanente pour motifs humanitaires accorde de limportance a létablissement de la personne au
Canada, il pourrait étre preféerable déviter détre bénéficiaire de la PCU. Sinon, il sera important dindiquer les motifs qui justifient le recours a la
PCU.

29. Comme TS, il nous arrive d'étre interpellés pour écrire des lettres de soutien pour le volet humanitaire. De quoi faut-il tenir compte
dans nos lettres pour ne pas nuire? Ex. famille avec enfant handicapé (autisme ou autre) et sur l'aide sociale. Trés dépendant du systéme.
Il est toujours important de vérifier avec lavocat ce qui est attendu comme lettre, lobjectif de la lettre et comment elle sera utilisée. Avec ces
informations, il vous sera plus facile de déeterminer si vous étes en mesure de produire la lettre ou non.

EXAMEN DES RISQUES AVANT RENVOI (ERAR)

30. Si on est refusé l'asile, mais accepté par 'ERAR, quel statut recoit la personne acceptée par 'ERAR ? (Un statut stable ou temporaire
pour vivre au Canada?)

Dans la plupart des cas, la personne devient une personne protegee lorsque la demande d'ERAR est accueillie. La personne peut ensuite
présenter une demande de résidence permanente.

Dans certains cas, la demande dERAR est accueillie, mais la personne ne pourra pas devenir une personne protegee.,

Par exemple, une personne ne peut pas devenir une personne protegee si les deux eléments suivants sappliquent a sa situation:

- vous étes interdit de territoire pour grande criminalité;

+ VOUS étes a risque si vous retournez dans votre pays dorigine.

Dans ces situations, IRCC permettra a la personne de rester au Canada jusqua ce que les choses changent ou quiil soit sécuritaire de la
renvoyer dans son pays dorigine.

31. Pouvez-vous nous expliquer un peu plus 'ERAR pour les pays qui sont sous moratoire ?

ERAR signifie l'évaluation des risques avant renvoi. Or, lorsqu'un pays est sous moratoire, il n'y a pas de renvoi possible. Donc, il n'y a pas
d'analyse ERAR. Lorsque le moratoire est retire sur le pays en question, lAFSC va informer le demandeur de l'analyse du dossier dans le cadre
dune demande ERAR.

32. Les personnes ayant obtenu une réponse favorable a lexamen des risques avant renvoi obtiennent donc le statut de réfugiés ou juste
un sursis pour le renvoi ? Ou est-ce qu'il existe 2 catégories de personnes ayant recu une réponse favorable a 'ERAR soient ceux qui
deviennent des personnes protégées et ceux qui n'ont qu'un sursis ? Parce que dans termes du PFSI, on semble parler de 2 cas de figure a
la suite d'une réponse favorable a 'ERAR.

Veuillez vous référer a la question 58

DEMANDE DE RESIDENCE PERMANENTE | |

33. Peut-on ajouter les fréres et soeurs a la demande de résidence permanente ou seulement la famille immédiate?
Non, car le programme de reunification familiale est seulement accessible aux epoux et aux enfants de moins de 19 ans.

34. Pour les enfants nés aux Etats-Unis dont la demande d'asile a bien sir été refusée et dont les parents ont été acceptés : y a-t-il
quelque chose a faire apres la réception de la réponse négative a l'appel, lorsque la demande de résidence permanente n'est pas encore
terminée? Peut-on demander une prolongation discrétionnaire du PFSI?

Pour les démarches juridiques, se reférer au conseil du demandeur. De fagon general, le PFSI est valide jusqua la déportation, sil y a lieu.
Advienne que le PFSI ne soit pas la valide, il y a toujours la possibilité de faire une demande en pouvoir discretionnaire en s'adressant a
Immigration Refugiées et Citoyennete Canada (IRCC), formulaire IMM5564 (inscrire *"demande urgente” dans lobjet du message pour que la
demande soit traitée rapidement): https.//www.canada.ca/fr/immigration-refugiescitoyennete/services/demande/formulaires-demande-
guides/demande-admissibilite-programme-federal-sante-interimaire.html

REPRESENTATION DESIGNEE 2R

35. Quels sont les risques pour un travailleur social d'étre un représentant désigné?

Seuls les travailleurs sociaux du PRAIDA sont appeles a jouer le role de représentant designe. IL n'y a pas de risque en tant que tel, mais il sagit
d'un role tres spéecifique qui nécessite une formation et un encadrement spéecifiques. Si vous recevez une lettre vous demandant dagir a titre
de representant designe, il sagit sirement d'une erreur. Dans ce cas, il est important de contacter le PRAIDA.
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SERVICES DU PRAIDA QY

36. Quel est le numéro de la boite vocale pour les intervenants?
514-484-7878 extension 64850

37. Est-ce que le PRAIDA peut continuer d’'accompagner une personne pour la demande de résidence permanente apres que sa demande
ait été acceptée?

Plusieurs organismes communautaires offrent ce service. Veuillez vous référer a la liste des organismes qui offrent de laide technique du MIFI.
Ceci dit, il peut arriver que le PRAIDA accompagne une personne bénéficiaire du suivi dans sa demande de résidence permanente.

38. Selon quels critéres est-ce que le PRAIDA agit comme clinique des réfugiés (évaluation du bien-étre et de l'état de santé physique)?
Le PRAIDA offre en effet un service de bilan de sante physique et de bilan de bien-étre aux personnes refugiees arrivees par lintermediaire de
2 programmes :
« Programme des réfugiés pris en charges par LEtat (ont accés a laide sociale). Ils sont soutenus par un organisme, le Centre social d'aide aux
immigrants (CSAI), mandaté pour accompagner les refugies dans leurs demarches dinstallation durant leur premiere année a Montréal.
o Programme de parrainage prive de refugiés (pas acces a laide sociale pendant la premiere année de leur s€jour, dépendent du soutien
financier de ceux qui lont parraine).
Le service est disponible pour les réfugiés arrives au Canada depuis moins de 6 mois et résidant a Montreéal. Ce service est offert sur rendez-
vous seulement. Pour referer une personne réfugiée au PRAIDA, vous pouvez nous contacter en laissant un message sur la boite vocale pour
les partenaires au 514-484-7878 poste 64850.

39. Comment les travailleurs s'assurent-ils qu'ils fournissent des soins culturellement compétents aux réfugiés nouvellement arrivés?
L'equipe psychosociale est composee de travailleurs sociaux qui sont familiers avec l'approche interculturelle et qui sont inscrits dans un
processus de formations continues pour approfondir des sujets et thematiques qui touchent davantage les demandeurs d'asile (ex: processus
demande d'asile, SSPT, etc.) En plus de cela, les intervenants peuvent aller chercher des outils supplementaires tels que ceux produits par le
CERDA, SHERPA ou des partenaires comme la TCRI.

40. Est-ce que les services de suivi de PRAIDA sont disponibles pour les demandeurs d'asile qui se retrouvent a Québec?

Le PRAIDA est accessible a tous les demandeurs d'asile residant au Quebec. Cependant, pour les demandeurs dasile qui habitent en region et
qui auraient besoin d'un suivi psychosocial, nous privilegions un suivi psychosocial dans un etablissement ou organisme de leur region. Au
besoin, il peut y avoir un travail de collaboration entre lintervenant qui assure le suivi en region et un travailleur social du PRAIDA.

41. Il y a beaucoup de personnes qui recoivent les formulaires et qui he savent pas ni lire ni écrire, est-ce qu'il y a de l'aide pour ces
personnes? Est-ce qu'il y a quelqu'un a qui ils pourraient leur demander ¢a ou vérifier sa compréhension?

Ces personnes peuvent étre orientées vers le PRAIDA qui évaluera la situation et qui pourra les référer vers un organisme communautaire qui
offre ce service.

42. Quand un enfant du PRAIDA est un usager du Centre Jeunesse, qui prend les dossiers lorsqu'ils sont fermés?

Comme le PRAIDA n'offre pas de services specialises en Famille-enfance-jeunesse, il est preferable de reféerer la famille vers leur CLSC de
quartier afin que celle-ci puisse bénéficier d'un suivi approprie et adapte a leur situation dans le cadre des programmes offerts par les equipes
Famille-enfance-jeunesse. Le PRAIDA peut toutefois rester impliqué en soutien pour les questions liees au processus de la demande dasile et
a lintegration a la societe daccueil.

Dans le cas des mineurs non accompagnes (MNA), il est important dentrer en contact avec le PRAIDA peu importe la situation.

43. Concernant les démarches du Centre jeunesse et de PRAIDA, y a-t-il une uniformité dans les procédures et les démarches rédigée
dans un document? De quelle fagcon pouvons-nous partager nos procédures au Centre Jeunesse a l'intervenant de PRAIDA? Il y a-t-il un
suivi clinique entre les deux établissements face aux démarches qui ne sont pas toujours les mémes pour chacun?

Le PRAIDA et les Centres jeunesses travaillent en etroite collaboration en ce qui concerne le suivi clinique des mineurs. Les intervenants
peuvent contacter la boite vocale destinée aux professionnels de lexterne pour discuter de dossiers particuliers et arrimer leurs interventions.

Lorsquun mineur hon accompagne est place en LSSSS, il est toujours suivi par un intervenant du PRAIDA. Dans ce cas, il est possible
dinterpeller lintervenant du PRAIDA pour collaborer et arrimer les interventions. Lorsqu'un mineur non accompagne est place sous la loi sur la
protection de la jeunesse (LP)), il n'y a pas d'intervenant du PRAIDA qui fait le suivi psychosocial, mais ce mineur aura acces a un representant
désigne qui laccompagnera pour les demarches dimmigration lorsque le temps sera venu. Au besoin, lintervenant de la direction de la
protection de la jeunesse (DPJ) qui assure le suivi dun mineur place sous la LPJ peut contacter notre boite vocale pour les partenaires pour
avoir du soutien.

"La loi sur les soins de santé et des services sociaux (LSSSS) permet a un etablissement du CIUSSS/CISSS deffectuer un placement volontaire
dans une ressource dun Centre Jeunesse.
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44. Est-ce que le PRAIDA offre des services d'interprete ou a un réseau d'interpréetes auquel Lles professionnels de la santé au Québec
peuvent se référer lorsqu'ils ont besoin de s'entretenir avec un demandeur d'asile ou réfugié allophone? Si non, est-ce que ce pourrait
étre une solution envisageable a la barriére de la langue souvent rencontrée dans la relation d'aide avec les demandeurs d'asile ou les
réfugiés?

Le PRAIDA ne détient pas de banque dinterprétes et n'offre pas de services dinterprétariat aux partenaires externes. Toutefois, les
etablissements du reseau de la sante du Quebec detiennent un budget pour linterprétariat. Ils peuvent donc systematiquement recourir aux
services dinterpréetes lorsquils offrent des services aux personnes allophones. Nous travaillons avec la Banque interregionale d'interpretes ou
avec le service dinterpretation par telephone de RIO (Remote Interpretation Ontario) pour les usagers allophones. Si vous navez pas acces a la
Banque interrégionale dinterpretes, nous vous suggerons de vérifier avec les organismes communautaires de votre quartier/region qui
peuvent parfois offrir des services dinterprétariat. Il y a aussi la possibilite d'utiliser les services de RIO network, mais ceux-ci sont payants.

Il existe egalement des orientations ministerielles concernant la pratique de linterpretariat dans les services de santée et les services sociaux au
Quéebec (2018) auxquelles vous pouvez vous référer.

45. Je me questionnais sur la mission du PRAIDA. Quand on dit aider a l'établissement et a l'intégration des demandeurs d'asile, n'est-ce
pas en “contradiction” avec le statut d'une personne qui demande l'asile, justement ? Cette personne bien sir a droit a des services pour
attendre la décision de la CISR dans dignité, mais pourquoi parler "d'intégration” ?

Le délai de traitement dune demande dasile est denviron 14 mois (24 mois en temps COVID-19). Pendant cette periode dattente, un
demandeur dasile cherchera generalement a se trouver un logement, a travailler, a apprendre la langue s'il ne la connait pas deja, a envoyer
ses enfants a lécole, a utiliser les services sociaux et de santé, souvrir un compte de banque, etc. Bien que la résidence permanente ne lui soit
pas encore accordee, un demandeur dasile souhaite sétablir au Canada de facon permanente donc nous l'laccompagnons en ce sens. Cest a
cela que réfere notre mission.,

ENTENTE SUR LES TIERS-PAYS SORS E

46. Savez-vous environ combien de personnes par année sont interdites d’'entrée au Canada par évocation de 'ETPS? Merci.
Non.

47. Il semble y avoir une interjection pour la décision concernant l'invalidation de l'entente sur les tiers pays surs...sauf erreur de ma part,
le fédéral avait 6 mois pour corriger la situation. Est-ce un délai reporté dans Le contexte de la décision d'interjeter la décision ?
Le Canada fait appel de la décision de la Cour fédérale concernant lTETPS. LETPS demeure en vigueur.

48. Si LETPS était effectivement invalidée, devrions-nous nous attendre a une importante vague de demandeurs d'asile additionnelle au
Québec? Y a-t-il d'autres enjeux a prévoir dans un tel cas?

Le Canada fait appel de la décision de la Cour fédérale concernant lTETPS. LETPS demeure en vigueur.

Comme il est possible de contourner TETPS en arrivant sur le territoire canadien de fagon irreguliere, nous ne croyons pas que linvalidation de
celle-ci engendra un afflux massif de demandeurs dasile. Notre hypothese est que les demandes se feront plus equitablement aux differents
postes frontaliers le long de la frontiere canado-américaine.

49. Si un demandeur d'asile a épuisé ses recours aux Etats-Unis, pourrait-il faire une demande d'asile au Canada ?
Non, en vertu du projet de loi C-97, la personne aura seulement acces a l[ERAR,

50. Est-ce que le chemin Roxham a été aménagé par le Canada expres pour accueillir des demandeurs d'asile?
Non.

SERVICES DE GARDE D)

51. Est-ce que c'est vrai qu’il y a un montant d'argent que va étre versé aux demandeurs d'asile qui devront payer pour des services de
garde?

Les demandeurs dasile peuvent inclure les frais de garde lors de la declaration d'impot, mais ils n‘ont pas droit au remboursement anticipe, ce
qui fait gu’ils doivent payer le plein prix tout au long de la frequentation de l'enfant en garderie privee, comparativement a un résident
permanent ou un citoyen canadien qui a acces au remboursement anticipé.

52. Je voudrais savoir si un demandeur d'asile a le droit au service de garde pour ses enfants.
Ils N'ont pas acces aux services de garde subventionnes.
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SERVICES JURIDIQUES ]9

53. Est-ce que les frais des consultants ou avocats sont une dépense endossée par les demandeurs d'asile et donc qu'ils doivent prévoir ?
Les demandeurs dasile, selon les criteres dadmissibilite, ont acces a laide juridique. Sils ne satisfont pas les criteres, ils devront payer les
services d'un conseil (avocat ou consultant en immigration).

54. Jentends souvent qu'il y a des consultants mal intentionnés qui profitent de la vulnérabilité des demandeurs et chargent chers sans
offrir un service adéquat...que savez-vous concernant cette réalité?

Il est vrai que certaines personnes mal intentionnées peuvent profiter de la vulnérabilitée des demandeurs dasile. Le PRAIDA na pas de pouvoir
a cet effet autre que dencourager a porter plainte, au barreau du Quebec, au Conseil de reglementation des consultants en immigration du
Canada et a la police.

55. Est-ce que le PRAIDA a une liste des consultants en immigration mal intentionnés qui pourrait nous aider a faire de la prévention avec
nhos clients ?

Non, mais vous pouvez les mettre en garde quant au fait quiil existe de lescroquerie au Canada et en profiter pour faire de léducation sur le
droit de porter plainte. Vous pouvez aussi rappeler que le PRAIDA offre des conseils et de lorientation quant aux démarches légales a
compléter pour la demande dasile.

56. Il y a des avocats qui demandent de l'argent pour pouvoir aider plus vite aux personnes qui recoivent laide juridique. Est-ce que c'est
légal?
Non et les personnes peuvent denoncer ces avocats au Barreau du Quebec et/ou le Bureau d'aide juridique.

SERVICES DE SANTE ET COUVERTURE MEDICALE [

57. Est-ce que les demandeurs d'asile ont accés a la RAMQ, soins dentaires et optométristes pour leurs enfants?
Si lenfant est né ici, oui il a acces a la RAMQ. Toutefois, linscription ne se fait pas automatiquement et le parent doit contacter la RAMQ pour
obtenir le formulaire a compléter.

Si lenfant est un demandeur dasile, il na pas acces a la RAMQ, mais il a acces a la couverture du PFSI.

58. Quand est-ce que les personnes couvertes par le PFSI peuvent souscrire a un régime provincial ou territorial d'assurance-maladie?
Une fois que leur demande dasile est acceptee, la personne pourra faire les demarches relatives a lobtention d'un régime provincial ou
territorial dassurance-maladie. Par exemple, au Quéebec, une fois que la personne recoit lavis dacceptation a titre de personne protégée de la
CISR, elle doit faire des démarches pour obtenir un CSQ pour ensuite faire une demande a la RAMQ. Il est important de faire ces demarches
des la réception de lavis dacceptation, car le PFSI prend fin 90 jours suite a lacceptation et les délais pour recevoir un CSQ sont denviron 4 a 6
semaines.

59. Est-ce que les travailleurs sociaux du CLSC donnent des services aux demandeurs d'asile?
Oui, les demandeurs dasile sont admissibles aux services psychosociaux en CLSC.

60. Une personne qui est en train de tomber en dépression et attaques de panique et qui n'est pas passée par PRAIDA : ou peut-elle
trouver de l'aide?

Cette personne peut étre evaluee par un travailleur social de laccueil psychosocial du PRAIDA qui pourra déeterminer avec la personne les
services qui seraient appropries a sa situation. Pour prendre rendez-vous avec un travailleur social, contacter le PRAIDA au 514-484-7878 ext
64500. Elle peut aussi se presenter a laccu'2il psychosocial au CLSC de son territoire pour obtenir de laide.

SOUTIEN FINANCIER

61. Est-ce que la personne perdra sa prestation financiére si elle est refusée, si oui quand?
Non, un demandeur dasile déeboute continue davoir droit a laide sociale jusqua sa date de renvoi.
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EMPLOIS ET FRANCISATION

62. Question concernant l'accés a la francisation en milieu scolaire pour les demandeurs d'asile (francisation offerte dans une
Commission scolaire) : Depuis quelques mois, le ministére de l'Education oblige les écoles a demander un CSQ et un permis d'étude.
Alors, les DDA ne sont pas en mesure de suivre ces cours de francisation en milieu scolaire. Est-ce qu'il y a des démarches a ce niveau-la?
Les demandeurs d'asile n'ont pas besoin dun permis detudes ou d'un Certificat dacceptation du Quebec pour suivre des cours de francais
dans les organismes communautaireslLes cours sont gratuits, mais des frais dinscription peuvent étre exiges. Pour obtenir les coordonnées des
organismes partenaires du ministere de l[Immigration, de la Diversité et de lInclusion qui offrent des cours de francais a temps partiel,
teléphonez au 514 864-9191 ou au 1 877 864-9191 (sans frais). Pour trouver un organisme partenaire qui offre un cours de frangais, allez a
ladresse suivante : www.LeSuccesParleFrancais.gouv.qc.ca et cliquez sur le calendrier des inscriptions. Pour obtenir les coordonnées des
centres deducation des adultes qui offrent de la francisation a temps plein et a temps partiel, renseignez-vous aupres du ministere de
lEducation et de lEnseignement supérieur au 418 643-7095 ou au 1 866 747-6626 (sans frais),

63. Est-ce que les demandeurs d'asile ont accés a des formations liées a l'emploi? Par exemple, services de garde des centres de
services?

Ils N'ont pas acces aux programmes en employabilité dEmploi Quebec. Les demandeurs dasile peuvent suivre des formations payantes dans
des écoles privees de formation professionnelle.

Avant la COVID-19, le CSDA offrait des seéances dinformation generale sur le marche du travail au Quebec. Certains organismes
communautaires peuvent offrir des services limités en employabilite aux demandeurs dasile.

LISTE DES ACRONYMES

ASFC: Agence des services frontaliers du Canada

CISR: Commission de [Immigration et du statut de réfugiée
CAQ: Certificat dacceptation du Quebec

CCR: Conseil Canadien pour les réfugiés

CH: consideration humanitaire

CISSSS: centre integre de sante et de services sociaux
CIUSSS: centre integre universitaire de sante et de services sociaux
CLSC: Centre local de services communautaires

CSAIl: Centre social daide aux immigrants

CSQ: Certificat de sélection du Quebec

DA: demandeur dasile

DPJ: Directeur de la protection de la jeunesse

ERAR: Examen des risques avant renvoi

ETPS: Entente sur les tiers pays surs

FDA: fondement de la demande dasile

IRCC: Immigration, Refugiée et Citoyenneté Canada

LPJ: Loi sur la protection de la jeunesse

LSSSS: Loi sur les services de sante et les services sociaux
MIFI: ministere de lImmigration, de la francisation et de lintégration
PCU: Prestation canadienne d'urgence

PFSI: Programme fédéral de sante intérimaire

PRAIDA: Programme regional daccueil et dintegration des
demandeurs dasile

PT: permis de travail

PST: permis de séjour temporaire

RAMQ: Regie de lassurance maladie du Quebec

RIO: Remote Interpretation Ontario

RP: résident permanent

SPR: Section de la protection des réfugies

SAR: Section dappel des réfugiés

TCRI: Table de concertation des organismes au service des
personnes refugiées et immigrantes

TS: travailleur social
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