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Nul doute que 2021-2022 a ete pour lequipe du CERDA une annee
d'adaptation, d'innovation et de transformation afin de suivre le
rythme des vagues de la pandemie, des evenements qui se sont
inscrits sur la scene nationale et internationale, de méeme que celul
des mouvements dans lequipe avec la fin de certains projets et le
debut de nouvelles initiatives. Lequipe, toujours aussi passionnee par
ce qui se passe icl comme au-dela des frontieres, s'est mobilisee
pour terminer lannee en force avec un regard vers lavenir et
une reflexion sur son nouveau plan d'action orientant ses activites et
projets pour les trois prochaines annees.

Ainsi, alors que 2021-2022 a ete une annee particulierement
effervescente nous esperons, dans ce rapport d'activites, rendre
justice aux Interactions, aux Initiatives, aux collaborations et aux
efforts redoubles de notre equipe et de nos partenaires qui ont
accompli, encore une fois, un travail exceptionnel.

Nous ne pouvons passer sous silence le rythme irregulier, parfois
chaotiqgue, qui a marque le quotidien des personnes refugiees et en
demande d'asile dans la derniere annee. Afin de rendre ce rythme
plus stable pour ces populations, limiter leurs vulnerabilites, et
faciliter leur adaptation, les Intervenant.e.s s'investissent sans
compter en offrant des services et des soins d'une grande sensibilite.

Au nom de toute lequipe, je souhaite remercier nos partenaires
toujours present.e.s a nos cotes pour pousser nos reflexions, relever
les defis qui se presentent et y repondre avec agilite, ainsi que pour
leur soutien constant dans nos nombreux projets.

Melanie M. Gagnhon
Cheffe d'equipe
CERDA
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L'annee 2021 a ete rythmee par de nouvelles
vagues de COVID-19, par des levees puls des
reactivations successives de restrictions, par
l'apparition de nouveaux variants. Elle a aussi
eté marquee par la distribution de nombreuses
doses de vaccin et l'utilisation d'un passeport
vaccinal pour acceder a certains services. Le
port du masque est devenu une norme. Cette
le Centre d'expertise sur le
bien-etre et letat de sante physique des
refugies et des demandeurs d'asile (CERDA) a

annee encore,

investi une partie de son energie afin de
l'lacces a

personnes refugiees et en demande d'asile.

faciliter la vaccination pour les

2021 a egalement ete marquee par l'arrivee au
pouvoir des talibans en Afghanistan au mois
d'aout et la mobilisation du gouvernement du
Canada pour accueillir des personnes refugiees
afghanes. Si les equipes de sante des refugies
se preparaient a les recevoir, les arrivees ont
finalement ete moindres qu'attendu dans la

province.

INTRODUCTION

2022 s'ouvre avec un evenement d'envergure

iInternationale qu'est linvasion russe de

l'Ukraine. Deja des millions de personnes ont ful
A l'écriture du

leur pays. A present

d'activites, des dizaines de milliers de personnes

rapport

ont depose une demande d'immigration dans le
cadre du nouveau programme d'Autorisation de
d'urgence (AVUCU)
specifiguement auX ressortissants
Le CERDA a ete sollicite afin de
soutenir le ministere de la Sante et des Services
sociaux (MSSS) dans la diffusion d'informations
relatives a la sante des ressortissants ukrainiens,

voyage Canada-Ukraine
dedie

ukrainiens.

admissibles notamment a une évaluation du
l'etat de physique
les 14 equipes de sante des

bien-etre et de sante
prodiguee par
refugies au Quebec. Afin de favoriser l'arrimage
des services, ces travaux ont ete realises en
collaboration avec le ministere de l'Immigration,

de la Francisation et de l'Integration (MIFI).

Janvier

Novembre Décembre

Juillet Aot Octobre

Avril Mai Juin Septembre

B Nombre de personnes réfugiées réinstallées au Québec (avril 2021 3 janvier 2022)

En plus de ces arrivees inattendues, l'ouverture des frontieres a permis une reprise soutenue des
demandes d'asile. Pour le CERDA, l'annee qui acheve a egalement mene a l'laccomplissement de
quelques projets d'envergure (Une passerelle vers un avenir en sante ; Bien-étre et sante
mentale des personnes refugiees) et avec eux le depart de membres de l'equipe. Elle a aussi
vu l'emergence de nouvelles idees (Projet d'evaluation des nouveaux delais de la Passerelle -
PEND ;

travaux en cours (Carnets de route ; Projet COVID-19, 2zeme vague - C2V),

Dossier Programme federal de sante interimaire - PFSI), sans oublier la poursuite des




A travers tous ces projets de petite et de grande

envergure, les partenariats n'ont cesse de se

renforcer, tant avec les equipes de sante des refugies qu'avec les organismes communautaires

mandates par le MIFI pour l'accuell de cette population.

CHRONOLOGIE DES REALISATIONS DU CERDA EN 2021-2022

Avril 2021

Colloque organisé en collaboration avec l'Institut @
Universitaire au regard des communautes
ethnoculturelles SHERPA (IU-SHERPA)

-

Juin 2021 ©
Rencontre annuelle du CERDA et

des equipes de sante des refugies

©

Aout 2021 ©
Reprise du pouvoir par les talibans en Afghanistan et

mobilisation internationale pour l'accueil de refugies

-

Octobre 2021 ©

Dernieres entrevues de la recherche C2V - Les equipes de
sante des refugies dans le contexte de la COVID-19

©

Décembre 2021 ©

Finalisation du volet 1 (collecte de données)
du projet Carnets de route et debut du volet 2

I
[\
-

Février 2022 ©
Invasion de l'Ukraine par la Russie et mobilisation

internationale pour l'accueil de refugiés

&
Mai 2021

Lancement du podcast
"Panseurs en terre d'accuell’

&y
Juillet 2021

Une passerelle vers un avenir en sante : entree en
vigueur des nouveaux delais de 30 et 90 jours

Septembre 2021

Finalisation de la premiere serie de 3 BD-jeunes :
‘'Seule dans l'univers’, "La triche" et "Tout ce qu'on en dit”
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Novembre 2021

Depot au MIFI du rapport de recension des pratiques et
des recommandations (volet 1) du projet Bien-étre et
sante mentale

©

Janvier 2022

Concours annuel de bourses et de fonds de demarrage de
projets / Finalisation des activites de transfert de
connaissances (volet 2) du projet Bien-étre et sante mentale

Mars 2022

Avancement des travaux de reflexion pour
le plan d'action 2022-2025 du CERDA
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DIRECTION

Le CERDA est sous la direction de Cindy Starnino, directrice, et de Christiane
Montpetit, coordonnatrice, de la Direction des affaires academiques et de l'ethique de la
recherche du Centre Integre Universitaire de Sante et de Services Sociaux (CIUSSS) du Centre-
Ouest-de-l'lle-de-Montréal (COMTL).

MANDAT

Le CERDA a pour mandat de soutenir les 11 CISSS et CIUSSS mandates par le MSSS pour organiser
et effectuer l'evaluation du bien-étre et de letat de sante physique des refugies nouvellement
arrives au Quebec. Le CERDA endosse egalement un role de conseiller aupres du MSSS et
participe a lelaboration de recommandations fondees sur letat des connaissances scientifigues
ainsi que les meilleures pratiques. Enfin, le CERDA appuie les efforts concertes des differents
acteurs de terrain afin de favoriser laccueil et letablissement des personnes refugiees et en
demande d'asile au Quebec. Par ses actions, le CERDA contribue au rayonnement de lexpertise
quebecoise aux niveaux provincial, national et international.

AXES STRATEGIQUES

Les secteurs d'activite du CERDA se declinent en quatre axes strategiques complementaires.

Production et
soutien
des savoirs

&/ AN GO T I

Transfert de
connaissances

Connexion Orientation des
des acteurs pratiques

O
Favoriser les Elaborer des Contribuer au Assurer la diffusion
echanges entre les recommandations et developpement de et l'appropriation des
CISSS et CIUSSS des outils fondes sur lexpertise iInformations par la
mandates, les les connaissances quebecoise vulgarisation des
partenaires scientifiques et les et soutenir connaissances
Institutionnels, meilleures pratiques. lemergence des scientifiques.
communautaires et connaissances ainsi
le CERDA. que des pratiques
Innovantes.




EQUIPE

L'equipe du CERDA a vu les premiers departs de personnel cette annee et a egalement accueilll
de nouvelles personnes. Au 1er avril 2022, l'equipe est composee de 9 personnes :

CHEFFE D'EQUIPE ET RESPONSABLE DE LA COORDINATION
e Melanie M. Gagnon, Ph.D. Psychologie

CHARGEES DE PROJETS
e Noemie Trosseille, M.Sc. Anthropologie
e Emmanuelle Bolduc, M.B.A., M.Sc. Psychiatrie sociale et transculturelle

PROFESSIONNEL.LE.S DE RECHERCHE /
ET DE MOBILISATION DES CONNAISSANCES

e Mehdi Azri, candidat Ph.D. Psychologie

e Salima Massoul, Ph.D. Sociologie

e Gneninfolo Lazar Coulibaly, M.Sc. Démographie, M.Sc.Economie,
candidat Ph.D. Sante publique

e Pénélope Langlais-Oligny, M.Sc. Etudes littéraires

e Deborah Grausem, M.Sc. Pratigue de recherche et action publique

Genevieve Minville, M.Sc. Developpement international et mondialisation

Toutefois, le CERDA n'aurait pas pu accomplir toutes ses
activites sans le precieux travail de ces personnes qui
poursuivent vers de nouvelles perspectives :

e Caroline Clavel e Tamar Wolofsky
e Esther Mc Sween-Cadieux e Edwige Lafortune
e Haoua Caroline Coulibaly e Sahar Ramazan Al




BILAN DES ACTIVITES

L'annee 2021-2022 a ete caracterisee par la finalisation de plusieurs projets et l'amorce de
nouvelles activites. En voici un apercu.

Q0T

&

Connexion : Orientation
des acteurs ' des pratiques

ement

Transfert de Production et

connaissances . soutien
. des savoirs

1 dossier
thematique

OO

1 projet de
recherche

I

5 webinaires

S

1 dossier
special

Concours
de projets

5 BD 1 podcast




Connexion des acteurs

427 COLLOQUE - ACCES AUX SOINS POUR LES MIGRANTS SANS ASSURANCE
SANTE PROVINCIALE : PRATIQUES, POLITIQUES ET PISTES D'ACTION

Le colloque organise par l'lnstitut Universitaire au

regard des communautes ethnoculturelles SHERPA, ‘ :
ACCES AUX SOINS POUR LES MIGRANTS

le CERDA et la Direction regionale de sante R SANS ASSURANCE-SANTE PROVINCIALE

SNFEREREE Pratiques, politiques et pistes d'actions

publique de Montreal s'est tenu les 27 et 28 avril
2021 en format virtuel.

\NH ' ACCESS TO HEALTH CARE FOR MIGRANTS
> WITHOUT PROVINCIAL HEALTH ASSURANCE
o Practices, politicies and course of action

A cette occasion, les 15 conférences ont réuni 250 |
participant.e.s. De plus, 80 personnes ont participé 0

. o , . \uk - L &lﬂ.lerlé)ec =t
aux ateliers délibératifs. CERDA

Les presentations sont disponibles pour

revisionnement sur le site de 'lU-SHERPA.

4} RENCONTRE ANNUELLE DES EQUIPES DE SANTE DES REFUGIES

Le 15 juin, 60 gestionnaires et professionnel.le.s des 14 équipes de santé des refugiés se
sont reuni.e.s pour une demi-journee en format virtuel. Les participant.e.s ont ete reparti.e.s
dans cing ateliers qui ont permis de reflechir aux thematiques suivantes :

GESTIONNAIRES Le MSSS mettra prochainement en place les nouveaux delais de la
ET PASSERELLE Passerelle vers un avenir en sante. Quels facteurs doivent étre penses en
vue de l'implantation ?

e Coordonner les volets en sante physique et psychosocial

e Collaborer avec l'organisme communautaire pour considerer 'le plus rapidement possible’
e Clarifier les lignes directrices des rencontres 2 (90 jours maximum)

e Arrimer avec les references afin de rencontrer les objectifs de passerelle

DEMANDEURS Avec la presence grandissante des demandeurs d'asile en region,
D'ASILE ET PFSI comment soutenir la connaissance du PFSI dans nos CISSS et CIUSSS
respectifs ?

e Comptabiliser les demandeurs d'asile dans les villes

e Former les professionnel.le.s de la sante aux realitées des personnes en demande d'asile,
des l'universite

e Sensibiliser les professionnel.le.s de la sante au fonctionnement du PFSI (inscription,
remboursement, etc.)

e Inciter les medecins a prendre en charge des demandeurs d'asile en instaurant des
initiatives comme les heures AMP



https://sherpa-recherche.com/activites/colloques/acces-aux-soins-pour-les-migrants-sans-assurance-sante/

COMMUNIQUER L'information, le depistage et la vaccination relatifs a la COVID-19 ont

AVEC LES exacerbe les enjeux de communication avec les personnes refugiees.
PERSONNES Comment penser nos modes de communication pour leur assurer un
REFUGIEES pouvoir d'agir sur leur propre santé ?

Prendre le temps d'etablir une relation de confiance avec les personnes refugiees
Utiliser plusieurs canaux de communication pour faciliter les echanges d'informations
(WhatsApp, Emails, Telephone, Communautaire, etc.)

Developper des outils et ressources a modalites variees afin de les orienter

SANTE Les besoins en sante physique des personnes refugiees sont souvent

PHYSIQUE meconnus en dehors des equipes de sante des refugie.e.s. Comment

sensibiliser les divers milieux a ces enjeux specifiques ?

Dresser un portrait des besoins specifiques en sante physique des personnes refugiees
Mettre en valeur le role de la nutritionniste dans les equipes de sante des refugie.e.s
Miser sur des collaborations avec le milieu communautaire

—aciliter laccompagnement aux rendez-vous (prise de rendez-vous, transports, agents
facilitateurs, Carnets de route, etc.)

A LA RENCONTRE [a population que l'on dessert a peu souvent voix lorsqu'il s'agit de penser

DES PERSONNES

ses realites et ses besoins. Si le CERDA allait a leur rencontre, quel sujet

REFUGIEES serait pertinent pour vous et sous quelle forme le transmettre ?

Informer les professionnel.le.s sur les situations geopolitiques sous forme de fiches
syntheses

Creer des espaces d'echange pour les personnes refugiees etablies avec une posture
non-directive

Permettre aux personnes refugiees de partager leur parcours a travers differentes
modalites (podcasts, capsules video, etc.)

Evaluer la satisfaction des services grace a un sondage afin d'orienter les
professionnel.le.s dans leur pratique

47 BULLETINS D'INFORMATION- NOUVELLES IMAGES

Le logiciel MailChimp a ete retenu pour la diffusion des
bulletins d'information qui visent a :

Repertorier les nouvelles publications sur le site
Internet ;

Publiciser les evenements a venir du CERDA et de
ses partenaires ;

Offrir une mise a jour des projets en cours.

Les personnes inscrites au bulletin du CERDA ont recu
4 numeros cette annee. Vous inscrire au bulletin : icl.



https://cerda.us17.list-manage.com/subscribe?u=e08c77c43b3a50e57a3a19654&id=2114907757

Orientation des pratiques

(7)) WANDAT MSSS - PASSERELLE VERS UN AVENIR EN SANTE : NOUVEAUX DELAIS

A la suite des travaux du Comité consultatif interdisciplinaire provincial (CCIP),
coordonnes par le CERDA et amorces en 2019, deux recommandations concernant les
delais balisant levaluation du bien-étre et de l'etat de sante physique offerte par les
equipes de sante des refugies ont ete adoptees par le MSSS et sont officiellement en
vigueur depuis le 1er juillet 2021. La figure ci-dessous fait etat de l|'offre de services

actuelle :

arrivée de la personne réfugiée
dans sa ville d'accueil

RENCONTRES 1 RENCONTRES 2
Les premieres rencontres pour les volets Les deuxiemes rencontres pour les
physique et psychosocial auront lieu volets physique et psychosocial seront offertes
le plus rapidement possible aux moments jugés cliniquement nécessaires
dans un délai maximum de: dans un délai maximum de :
O i i
| jours jours
suivant le temps zéro. suivant le temps zéro.
. FIN DE L'OFFRE DE SERVICE :
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 6 mOiS Suivant Ilarrivée

PEND - PROJET D'EVALUATION DES NOUVEAUX DELAIS

al
N/

En conclusion de son rapport de recommandations, le CERDA proposait quune evaluation
de limplantation et des effets des nouveaux delais des orientations ministerielles soit
envisagee. Le MSSS a donc mandate le CERDA pour mener cette evaluation. Le
projet PEND vise deux objectifs.

Objectif 1 - Documenter le processus de mise Objectif 2 - Evaluer les effets a court
en oeuvre des nouveaux delais d'evaluation et moyen termes des nouveaux
par les equipes de sante des refugies. delais.

Un protocole de recherche ainsi que des outils de collecte de donnees sont en cours de
developpement pour le depot d'une demande ethiqgue multicentrigue debut avril.

10




8 des 11 CISSS et CIUSSS mandates au Quebec ont accepte de prendre part au projet :

CIUSSS de
la Capitale-

CIUSSS de Nationale CISSS fju

la Mauricie- Bas-Saint-

et-du-Centre- * Laurent
du-Québec
CISSS de CISSS de
'Outaouais Laval

CIUSSS du
Centre-Ouest-
de-llle-de-
Montreal

: : K 1 { CIUSSS de
CISSS de la ISSS de la

[Estrie CHUS

CISSS des
Laurentides

CISSS de

Lanaudiere Monteregie- Monteregie- D
Centre Est O www.CERDA Info
)
ELEMENTS METHODOLOGIQUES
e Une approche d'evaluation participative e Une methodologie qualitative par la

est preconisee afin que le projet reponde
en continu aux besoins du terrain.

Une equipe de recherche
multidisciplinaire est mise sur pied ainsi
gu'un comite consultatif impliqguant des
chercheures et des membres des

equipes de sante des refugies

partenaires.

CHERCHEURE PRINCIPALE

L'equipe de recherche est composee de .

recole des effets aupres des equipes de
sante des refugieés partenaires ayant des
realites et pratiques diverses sera
utilisee pour l'evaluation.

Des outils et activites de transfert de
connaissances seront developpes et
organises a des moments cles durant le

projet.

e Melanie M. Gagnon, Ph.D., cheffe d'equipe CERDA et

praticienne chercheure IU-SHERPA

CO-CHERCHEURES DE L'IU-SHERPA

e Naima Bentayeb, Ph.D., chercheure d'etablissement

e Janet Cleveland, Ph.D., chercheure sur les droits et la sante des demandeurs
d'asile, refugies et migrants sans-statut

e Monica Ruiz- Casares, Ph.D., chercheure d'etablissement

11




() MANDAT MIFI - BIEN-ETRE ET SANTE MENTALE DES PERSONNES REFUGIEES

Le projet sur le Bien-étre et la sante mentale des personnes refugiees commande au
CERDA par le MIFI a pris fin durant l'annee 2021-2022.

VOLET 1 - ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET MESURES
DE SOUTIEN EN SANTE MENTALE POUR LES PERSONNES
REFUGIEES REINSTALLEES AU QUEBEC

Enquéte sur les pratiques et mesures

de soutien en santé mentale pour les
- - 5 A a -

A personnes réfugiées réinstallées au

Québec

SOMMAIRE
EXECUTIF

e Un rapport final qui presente .
e 188 ecrits recenses e 25 entrevues semi-dirigees
e 271 questionnaires en ligne e 3 recommandations

VOLET 2 - DEVELOPPEMENT D'ACTIVITES DE TRANSFERT DE CONNAISSANCES
POUR SOUTENIR L'INTERVENTION

e 4 WwWebinaires e Un guide de sensibilisation
e 9 espaces d'echange e Un rapport d'evaluation

S e

Trauma chez les personnes Trauma chez les personnes Intervenir aupres des
réfugiées réfugiées : mieux personnes refugiees :

Les enjeux liés au parcours comprendre pour mieux l'approche sensible aux
migratoire des personnes intervenir traumatismes

réfugiées et les différentes Les impacts des traumas sur ~ Les principes de cette
phases pouvant affecter les différentes sphéres de la approche sensible aux

leur état de santé mentale vie et tout particulierement traumatismes ainsi que des
une fois réinstallées au sur le cerveau. pistes d'application dans la
Québec. e Participants: 122 pratique.

e Participants : 216 e Participants : 248

S Mieux comprendre comment l'laccompaghement des personnes
refugiées peut nous affecter et nous transformer
4 \? Pistes de soutien aux intervenant.e.s en abordant quelques definitions de
' concepts et outils pour les epauler sur les plans personnel,
. 4 professionnel, et collectif/organisationnel.
e Participants : 160

12




/A~ \

PROJET DE DEVELOPPEMENT - CARNETS DE ROUTE

Pour rappel, ce projet vise a
produire deux carnets
d'accompagnement, lun en
format papier, l'autre
numerique, destines aux
personnes refugiees et en
demande d'asile nouvellement
reinstallees au Quebec afin de
faciliter leur processus
d'etablissement. Plus
specifiguement, ces deux
carnets de route permettront .

De compiler les Iinformations essentielles a la
reinstallation pour les personnes refugiees et en
demande d'asile, a savoir les demarches a accomplir,
les ressources disponibles ainsi que les references

d'intervenants clés :

D'offrir aux intervenants une vue densemble de la
trajectoire de services des personnes refugiees ou en
demande d'asile, notamment des informations telles
que la langue parlee, le lieu dhebergement, le
lavancement des

contact de l|avocat ainsi que

demarches de reinstallation.

Le premier volet du projet s'est acheve en decembre 2021 avec .

N\ ' /7
-\
@ Q 13 groupes de discussion auprés

Une revue de littérature Q Aih
‘.K

. . o, . d'intervenants du réeseau de la sante
relative aux déefis d'établissement

et des services sociaux (RSSS) ainsi

rencontres par les personnes o ,
, o o que du milieu communautaire et de
refugiees et en demande d'asile , .,
personnes refugiees et en demande

d'asile et deux rapports

Une analyse de 37 outils

| Une synthese generale resumant
d'accompagnement des —

‘ les principales recommandations a

propos du contenu et de la forme
des carnets de route

personnes refugiees et en
demande d'asile lors de leur
arrivee dans un nouveau pays

En decembre 2021, la synthese de la collecte de
donnees a ete presentee au comite consultatif des

CARNET DE
ROUTE

Pnu‘r 11;5 Ptrswnas rEJruPIEaE b+ e

! personnes refugiees et en demande d'asile ainsi
emande A aslle

qu'au comite consultatif des personnes

Uarrivée des personnes réfugices et en demande d'asile
au Québec ; congtats du terrain

| l

< difficulbés d'acods & Lindoemeabiom peois Do< pubils ceistomis hibdroclites of soireent Lo besoin dhian outil Folistigue. pluilingue
fallad nof=adapiis & une population allophone

iIntervenantes.

Le second volet du projet concerne l'elaboration des
carnets. Elle a debute en janvier 2022 :

e Plan detaille des differentes parties de l'outil

e Premiere phase de redaction du contenu

Le Carnet de route: un oufil dynomique et eolloborafif _%J- ﬁ

i CL O TR PR ok O LD

En mars 2022,
presentees aux deux comites consultatifs.

les avances du projet ont ete

13




Production et soutien des savoirs

[H C2V - LES EQUIPES DE SANTE DES REFUGIES DANS LE CONTEXTE DE
LA COVID-19 : PRATIQUES, ENJEUX ET RESILIENCE

Le CERDA a obtenu l'approbation ethique du CIUSSS COMTL le 11 mai 2021 et les
approbations des CISSS et CIUSSS partenaires, Rappelons que le projet C2V se deploie
dans 8 des 11 CISSS et CIUSSS mandates pour les evaluations du bien-etre et de l'etat de
sante physique des personnes refugiees :

e CIUSSS de la Capitale-Nationale e CISSS de Laval

e CIUSSS COMTL e CISSS de la Monteregie-Centre
e CIUSSS de l'Estrie-CHUS e CISSS de la Monteregie-Est

e CIUSSS de la Mauricie Centre-du-Quéebec e CISSS de ['Outaouais

Durant l'annee, de nombreuses activites ont ete realisees, sur le plan de la collecte de
donnees ainsi que du transfert de connaissances :

Revue de litterature et Lancement du questionnaire Soumission d'une
planification en ligne (en 6 langues) publication

JUIN NOV. FEV.

2021 2021 2022

MAI OCT. DEC.
2021 2021 2021
Obtention du Finalisation de 23 entrevues Presentation congres
certificat ethique aupres de professionnel.le.s Metropolis francophone : les
des cliniqgues de sante des parrieres linguistiques chez
refugies les personnes refugiees dans
le contexte de la COVID-19

* L'equipe de recherche est composee de .
CHERCHEURE PRINCIPALE
e Melanie M. Gagnon, Ph.D., cheffe d'equipe CERDA et
praticienne chercheure [U-SHERPA

CO-CHERCHEURES DE L'ITU-SHERPA

e Janet Cleveland, Ph.D., chercheure sur les droits et la sante des demandeurs
d'asile, refugies et migrants sans-statut

e Lara Gautier, Ph.D., chercheure reguliere

e Annie Jaimes, Ph.D., praticienne-chercheure
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[j CONCOURS DE PROJETS DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT - 2022

La cinquieme edition du concours 2022 a permis de financer :

ﬁ 3 PROJETS D'ETUDIANT.E.S

e Amiralssa, candidate ala . e Myriam Richard, . o Alexi Vicken-Kayayan,
maitrise en droit a lUQAM . candidate au doctorat en . candidat au doctorat en
- Effets du droit de : travail social a l'Université . anthropologie a
limmigration sur l'exercice . de Montreal - Intimes : l'Universite de Montreal -
du droit au travail des : etrangers. Expériences de . Diaspora, reseaux et
personnes demandant : separation et de : solidarites transnationales :
l'asile au Quebec. : reunification vecues par : analyse des parcours
: les familles refugiees : migratoires de refugies
transnationales au Canada . syriens-armeniens installes
et ailleurs dans le monde. . au Liban et au Quebec.

4 PROJETS DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

« Elise Bourgeois-Guérin, TELUQ, Emilie Pigeon-Gagné et Sophie Gilbert, UQAM et
Pénélope Boudreault, Medecins du Monde - Lexperience des soignants offrant des soins
aux personnes migrantes a statut precaire : une etude qualitative sur les specificites de loffre
de soins en contexte de grande precarite.

e« Josée Charette et Geneviéve Audet, UQAM - Soutenir les capabilités de parents réfugiés ou
demandeurs d'asile dans leur nouveau contexte de vie ! regard sur l'accompagnement offert
par des intervenants et des intervenantes ecole-familles immigrantes-communadute.

e Fanny Hersson-Edery, McGill, Valerie Perrault, CIUSSS COMTL et Emmanuelle Quiviger,
Alternative-naissance - Refugees and asylum seekers’ experiences of support in labour and
birth.

e Yvan Leanza et Suzanne Gagnhon, Universite Laval - Former intervenants et interpretes a la
collaboration interculturelle pour accroitre l'accessibilite, la securite et la qualite des services
aux refugies et demandeurs d'asile.
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Transfert de connaissances

° ] LANCEMENT DU 1er PODCAST - PANSEURS EN TERRE D'ACCUEIL

o

PANSEURS EN “alisé a L - | : < i
TERRE D'ACCUEIL Realise a Ll'occasion d'une tournee des regions, le podcast

"‘Panseurs en terre d'accueil’ donne le micro aux professionnel.le.s
des equipes de sante des refugies, a travers 13 episodes. De
Gatineau a Rimouski en passant par Joliette et Sherbrooke, les
professionnel.le.s partagent leurs defis, leurs pratiques, ainsi que
leurs astuces pour intervenir aupres des personnes refugiees qui
s'installent dans leurs villes respectives.

Le podcast a fait l'objet d'une présentation au congres de I'ACFAS le 5 mai 2021 dans le
cadre du colloque "Vers une comprehension interdisciplinaire et systemique de la realite
des familles immigrantes, refugiees et demandeuses d'asile et une amelioration des services
proposes’.

°|" o)
—\JJ

o

WEBINAIRES

La collaboration avec le Programme regional d'accueil et d'integration des demandeurs
d'asile (PRAIDA) s'est poursuivie cette annee pour offrir 3 webinaires :

Mai 2021 Octobre 2021 Fevrier 2022

Intervenir aupres de Le mandat et L offre de services du Les etapes post-
mineurs non PRAIDA, le processus d'une demande acceptation de la
accompaghnes (MNA) d'asile et l'acces aux services demande d'asile

Egalement, le CERDA a complété sa programmation avec deux webinaires supplémentaires :

Juin 2021 Octobre 2021

L'evaluation et llaction pour une reponse Travailler avec des interpretes a distance : les
de gqualite aux besoins des personnes bonnes pratigues

demandeuses d'asile Presente par Yvan Leanza (Universite Laval) et
Presente par Naima Bentayeb (IU-SHERPA) Noelia Burdeus-Domingo (Universidad

et Marie-Eve Boulanger (PRAIDA) Internacional de Valencia)

[° 2] SITE INTERNET - MISE A JOUR DES STATISTIQUES

o

La section A propos > lLes réfugies au Canada >

Statistigues a ete mise a jour, avec des donnees

disponibles jusqu'en 2020.

2013 2014 2015 2016 2017

-®- Prisencharge par I'Etat -®- Parrainés par le privé
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https://cerda.info/podcast-panseurs-en-terre-daccueil/
https://cerda.info/intervenir-aupres-des-mineurs-non-accompagnes-mna/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/le-mandat-et-loffre-de-services-du-praida-le-processus-dune-demande-dasile-et-lacces-aux-services-pour-demandeurs-dasile/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/les-etapes-post-acceptation-de-la-demande-dasile/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/levaluation-et-laction-pour-une-reponse-de-qualite-aux-besoins-des-personnes-demandeuses-dasile/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/travailler-avec-des-interpretes-a-distance-les-bonnes-pratiques/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/faits-et-chiffres-sur-la-situation-des-refugies/#Statistiques

° 2] DOSSIER SPECIAL - INFORMATIONS COVID-19

Avec la disponibilite des vaccins contre la COVID-109,
le CERDA a poursuivi ses efforts pour rejoindre les
personnes refugiees et en demande d'asile en
ajoutant deux bandes dessinees au dossier :

ET A 14 paeoES AU Dgpyg

LI Thew TAGE mm

e COVID-19 : pourquol les personnes refugiees et en
demande d'asile sont-elles plus touchees ?

g F ;
r| o o b 2 T
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e - 4
- we K
_ a8

oot

e Acces au depistage et a la vaccination - traduite
en 7 langues

1

° 2| SERIE DE BDs JEUNES

o o

En collaboration avec une jeune illustratrice de 15 ans et un artiste-intervenant en classe
d'accueil, le CERDA a developpe une nouvelle serie de bandes dessinees a lintention des
jeunes, en lien avec le contexte de pandemie.

Seule dans l'univers B aa/ o

Seule dans l'univers.

Le sentiment de solitude s'est vite empare des jeunes durant la
pandemie. Deconnectes de leurs reseaux, ils ont du faire preuve
d'initiative pour combler ce nouveau vide. Dans cette BD, Seule dans
['univers, vous retrouverez l'histoire d'lzia qui cherche a faire face a

ALORS QUE TOUT LE MONDE EST CONFINE DEPUIS PLUSIEURS SEMAINES A LA
MAISON EN RAISON DE LA COVID-19, |1ZIA EST ASSISE SEULE- ELLE REGARDE

cette nouvelle realite.

wiww.CERDA N

La triche.

Cette aborde la question du respect des consignes sanitaires chez les
Jeunes adolescents. Elle suit 'histoire d'un groupe d'amis qui debattent
sur le port du masque. Certains jeunes seront plus tentes de defier les
mesures sanitaires pour differentes raisons alors que d'autres les
appligueront pour ces mémes raisons.
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QOK
4
‘Q
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e
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www . CERDA info

Tout ce qu'on en dit.

De nos jours, il faut étre vigilant lorsqu'on trouve des informations en
igne. Il est important de verifier les sources de ces dernieres afin de
orendre des decisions eclairees. Dans cette BD, nous suivons comment
certains jeunes peuvent etre exposes davantage a ce phenomene
depuis la pandemie. De plus, la BD traite du sujet de la vaccination et
des differentes questions ou craintes que cela peut soulever chez les

jeunes.

wiww CERDA Inio
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https://cerda.info/seule-dans-lunivers/?_sft_outil=bd
https://cerda.info/la-triche/?_sft_outil=bd
https://cerda.info/tout-ce-quon-en-dit/?_sft_outil=bd
https://cerda.info/informations-utiles-covid-19-2/
https://cerda.info/informations-utiles-covid-19-2/
https://cerda.info/informations-utiles-covid-19-2/
https://cerda.info/informations-utiles-covid-19-2/

°o| o)

° | DOSSIER SPECIAL - RESSORTISSANT.E.S UKRAINIEN.NE.S

= Dans le contexte de la guerre en Ukraine qui a eclate le 24

// % X 4
RESSORTISSANT.

UKRAINTEN'NE.S

fevrier 2022, le gouvernement du Quebec s'est engage a
accueillir des ressortissant.e.s ukrainien.ne.s et a leur offrir

certains services le temps de leur sejour.

Dans l'urgence, le CERDA a cree un dossier special sur son
site Internet dedie aux outils et ressources disponibles pour
les ressortissant.e.s ukrainien.ne.s en langues ukrainienne,
russe, francaise et anglaise, ainsi que pour les
intervenant.e.s et professionne.le.s de la sante qui les
accompagnent.

°o| o)

°“] DOSSIER THEMATIQUE - LE PFSI

En collaboration avec le PRAIDA et le SHERPA, le CERDA developpe un dossier thematique sur
le PFSI, afin d'accompagner les professionnels de santé a devenir des fournisseurs de services
et ainsi faciliter l'acces aux services de santé et aux services sociaux pour les personnes
refugiees et en demande d'asile. L'analyse des besoins et en cours de finalisation.

DOSSIER THEMATIQUE | LE PFSI

Pourquoi et comment devenir fournisseur ?

/[

° 2 RE-CREATION : INTERVENTIONS POUR SOUTENIR LE BIEN-ETRE ET LA RESILIENCE
DES ENFANTS ET DES JEUNES NOUVEAUX ARRIVANTS AU QUEBEC

°o| o)

Nous sommes heureux d'annoncer que ce projet, implante
dans des classes d'accueil depuis 3 ans, et pour lequel le
CERDA et |'lU-SHERPA sont partenaires, se poursuit
jusqu'en 2024 ! Ce projet est soutenu par la Fondation de
la famille Pathy.

Pilote par Melanie M. Gagnon, Claire Lyke et Cecile
Rousseau, ce projet vise a fournir le soutien necessaire aux RE-CR E ATION
enfants et aux adolescents refugies afin d'ameliorer leur
bien-étre et d'attenuer leur souffrance associee aux deuils
et aux traumatismes lies a la migration. Pour en savoir plus.
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https://www.programmesdexpressioncreatrice.com/projets/re-creation/
https://cerda.info/ressortissant-e-s-ukrainien-ne-s/

PARTENARIATS

COMITES

e Comite aviseur - CoVivre

e Comite en partenariat PRAIDA, SHERPA et CERDA - Pratique de pointe Accueil des demandeurs
d'asile au Quebec

e Comite aviseur - TRACES (violences et femmes immigrantes), TCRI

PROJETS DE RECHERCHE

De par son titre de praticienne-chercheuse a l'IlU-SHERPA, Melanie M. Gagnon est egalement
iImpliqguee dans des projets de recherche dont les thematiques rejoighent les interets du CERDA.

Titres des projets . Chercheuses principales

Equipe de recherche interdisciplinaire sur les familles
- Montreal, membre chercheuse I[U-SHERPA

refugiees et en demande d'asile (ERIFARDA).

S'installer . parcours et integration des demandeurs

d'asile au Quéebec - termine

A multi-site, community-based, ecosocial intervention .
. chercheuse |[U-SHERPA

for asylum-seeking families : a participatory
ethnographic and implementation project

Promising_Practices in Accessing_Virtual Mental
Health : Supporting Refugees During_COVID-19 -
termine

L'intervention avec interpretes en temps de crise

Learning from intersectoral care provision for
unaccompanied minors in Montreal . a case study

Reconnect : community-based action research to
promote resilience and wellbeing in immigrant,
refugee and racialized children and their families
during and after the COVID-19 pandemic

Garine Papazian-Zohrabian, Universite de

Jill Hanley, Universite McGill, directrice
- scientifique [U-SHERPA

Rachel Kronick, Universite McGill, membre

. Michaela Hynie, Universite de York
" Monica Ruiz-Casares, Universite McGill,

. chercheuse d'etablissement | U-SHERPA

Lara Gautier, Universite de Montreal,
" membre chercheuse [U-SHERPA

. Rachel Kronick, Université McGill. membre
: chercheuse IU-SHERPA et Diana Miconi
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https://www.erifarda.org/
https://sherpa-recherche.com/realisations/publications/parcours-dinstallation-des-demandeurs-dasile-au-quebec/
https://kmb.camh.ca/eenet/initiatives/virtual-mental-health-access-refugees

PERSPECTIVES

L'annee 2021-2022 a encore une fois mis au defi la capacite d'adaptation du CERDA, des
equipes de sante des refugies, et des personnes refugiees et en demande d'asile elles-méemes.
Elle nous a montre que des evenements hors de controle peuvent surgir sans prevenir et qu'il
est plus que jamais primordial que les differents acteurs impliques allient leurs forces pour vy
repondre ensemble. Ces evenements nous ont ainsi donne l'opportunite de consolider les
partenariats existants et d'en developper de nouveaux.

Aujourd'hui, aupres des equipes de sante des refugies ainsi que des organismes
communautaires mandates respectivement par le MIFl et le MSSS pour accueillir et
accompagner les personnes refugiees, la credibilite du CERDA n'est plus a batir mais a
entretenir. C'est ainsi que le plan d'action du CERDA 2019-2022 s'acheve et propulse de
nouveaux projets et de nouvelles orientations dans le prochain plan triennal.
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