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Plan de la présentation

1. Rapide introduction à ma recherche

2. Présentation des résultats

3. Pistes d’accompagnement

4. Questions
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Rapide introduction– 

Problématique

• Expérience des mères réfugiées au Québec, 

originaires du Moyen Orient, ayant un enfant 

entre 0 et 5 ans

• Les mères réfugiées rencontrent des 

dif f icultés spécif iques

o En tant que réfugiées

o En tant que nouvel les arr ivantes

o En tant que parents

o En tant que femmes
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Rapide introduction – 

Cadre conceptuel

• Peu d’études sur les mères réfugiées au 

Québec

• Explorer leur expérience d’établissement en 

passant par leur routine quotidienne
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Tâches accompliesMotifs pour faire 
cette action

Personnes
impliquées

Ressources utilisées
et défis

Valeurs et objectifs
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Rapide introduction à ma 

recherche – Méthode

• Quinze mères ont été rencontrées

• Entrevues de 1h30, avec interprète 

arabophone

• Thèmes abordés: leur vie de tous les jours, 

leurs rapports à leur nouveau pays, aux 

services ainsi que le bien-être général
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Mère

Avoir un enfant 
de 0-5 ans

Avoir un statut
permanent au 

Canada

Originaire de la 
région du 

Moyen-Orient

Avoir un parcours
de migration 

forcée

Au Québec depuis
min 1 an et max 5 

ans

Rapide introduction – Méthode
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Les résultats

Résultats de thèse divisés en 3 grandes parties:

1. Leur routine quotidienne

2. Les défis socioculturels

3. Les défis au sein des services de santé
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Les défis 

socioculturels
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Les défis socioculturels

• Lors des entretiens, m’ont beaucoup parlé de la 

place du col lectif dans leur vie, en comparaison à 

l ’ individualisme qui prévaut selon el les au Québec

• Rencontrent certaines dif f icultés dans le fait 

d’élever un enfant à l ’ intersection de deux 

contextes socioculturels dif férents: celui de leur 

pays d’origine, plus col lectiviste, et celui du pays 

d’accueil, plus individualiste.

« caractérisées par le degré d’ intégration des 

individus à un groupe, ainsi que le niveau de l iberté 

par rapport à ce groupe »
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Les défis socioculturels

• Les résultats seront lus à travers ces deux 

contextes.

• Ont noté des dif férences au sein de trois grands 

thèmes:

1. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au sein de la 

famille

2. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au voisinage

3. Différences dans la 
manière de concevoir

les notions de 
libertés et de droits 
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2. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au voisinage

3. Différences dans la 
manière de concevoir

les notions de 
libertés et de droits 

individuels

1. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au sein de la 

famille
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Constat

• Parlent de famil le élargie et non nucléaire

• Famil le élargie chez el les est plus unie, plus 

centrale dans leur vie, avec des l iens plus sol ides

 - Plus de temps passé ensemble

 - Modes de vie plus col lect i f  (habitat,  pr ises de 

décis ions)

• Parlent de la prévalence des divorces au Qc, des 

enfants qui quittent le foyer famil ial à la majorité

• Différences dans les modes de social isation au sein 

de la famil le

Les liens au sein de la famille
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Les liens au sein de la famille

Denise: « En plus, i l  y a comme valeur aussi cette union entre la famil le. Je sens

qu’ici,  cette structure de famil le qui est très unie, n’existe pas. Donc je voudrais que 

mon f i ls sache que nous sommes toujours une famil le, que nous sommes ses parents 

et que nous avons un certain contrôle sur nos enfants, un certain pouvoir sur nos

enfants, et qu’i l fa it partie de cette famil le-là. »

Jacqueline: « La première chose c ’est qu’ ici - on ne généralise pas - mais la majorité 

des enfants à 18 ans, i ls quittent la famil le pour vivre seuls. Donc ça, ce n’est pas 

une bonne chose. Pour nous, ce n’est pas quelque chose qui est acceptable. »
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Les liens au sein de la famille

• Espère créer un sentiment d’appartenance chez leur enfant + 

permet de marquer une dif férence lorsqu’el les sont en désaccord

Ce que cela génère

• Craintes que leur enfant s’éloigne du noyau famil ial, 

devienne plus individualiste

• Crainte de perdre le contrôle sur son éducation

• Modulent leur stratégie d’éducation: ancre leur 

enfant dans la l ignée famil iale et culturel le

 - Renforcer les l iens au sein de la famil le,  mettre 

l ’accent sur cer taines valeurs, la langue d’or ig ine, 

des éléments culturels

 - Concrètement: inscr ipt ion dans des écoles ou c lubs de 

leur communauté culturel le ou rel ig ieuse, catéchisme, 

cours d’arabe, etc.
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Les liens au sein de la famille

Amal: « Je ne veux pas que ma f i l le oubl ie ses racines et d’où el le vient. Ma mère et 

mon père me disent : « N’oublie pas de la la isser parler arabe, au moins, de l ire le 

Coran, pour qu’el le sache d’où el le vient ». […] Je dois lui dire qui el le est. On ne 

veut pas qu’el le soit comme « Okay, je suis née ici ,  je suis canadienne maintenant, 

je ne sais r ien ». El le doit dire aux gens « je suis originaire de là -bas et j ’appartiens 

à cet endroit [Québec] »»
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Les liens au sein de la famille

Individualisme et collectivisme

• Les sociétés individualistes se concentrent surtout 

sur la famil le nucléaire et valorisent l ’ indépendance 

(Bhugra, 2005; Hofstede, 2011)

• Les participantes tentent de trouver un équi l ibre 

entre les deux contextes socioculturels

• Craignent que le contexte socioculturel plus 

individualiste du pays d’accueil ne déconstruise la 

structure famil iale plus col lectiviste visée par les 

mères. En effet, la société inf luence selon el les le 

comportement de leur enfant au sein de la famil le 

(éloignement, etc.)
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Les liens au sein de la famille

Individualisme et collectivisme

• Ancrer son enfant dans la l ignée culturel le et 

famil iale: souligne l ’ importance pour les mères de 

transmettre leurs valeurs et d’enraciner leur 

enfant dans leur culture d’or igine 

• Merry et al.  (2017) parlent de ces modulations 

dans les pratiques parentales comme d’une 

stratégie de résil ience , qui permettrait de 

favoriser leur capacité à s’adapter face à 

l ’adversité et d’assurer la continuité de l ’ identité 

famil iale

• Hypothèse: dans le contexte de migration forcée, c ’est 

d’autant plus important pour el les, qu’el les n’ont pas choisi 

de partir et ne savent pas si  el les pourront retourner un jour 

dans leur pays
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2. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au voisinage

3. Différences dans la 
manière de concevoir

les notions de 
libertés et de droits 

individuels

1. Différences dans la 
manière de concevoir
les liens au sein de la 

famille
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Les liens au voisinage

Constat

• Parlent du voisinage dans leur pays d’or igine 

comme d’une 2 ème famil le: spontanéité dans 

les relations, échanges quotidiens, rôle de 

soutien dans l ’éducation de leur enfant, 

sol idarité, entraide

• Apprécient leurs voisins au Québec, mais 

relations plus distantes, plus froides
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Les liens au voisinage

Amal: « Ça, c ’est une autre chose qui est dif férente de là où j 'a i  été élevée. Je 

veux dire, là-bas, les voisins sont impliqués dans ta vie [...] dans la vie des 

enfants. Mais ici ,  je ne les vois pas vraiment, on se dit juste bonjour, bonjour, 

comment al lez-vous. [...] Là-bas, les voisins, tous les jours, i ls viennent vous 

voir avec une assiette de nourriture, i ls viennent discuter, même vous rendre 

visite [...] I ls pouvaient venir l 'après -midi, pour le thé par exemple, ou juste 

pour discuter avec vous, vous donner des consei ls, sortir avec vous, vous aider 

de toutes sortes de manières. C'est comme votre deuxième famil le [...] Peu 

importe le type de soutien, i ls sont là pour vous. »

22©  Caro l ine  CLAVEL -  P résentat ion pour  le  CERDA -  28  novembre  2023



Les liens au voisinage

Adela: « C’est très dif férent en Syrie, la vie sociale est très vive. Je peux 

marcher dans la rue et puis saluer un cousin, un ami. Donc les gens sont très… 

i ls s’ interpellent les uns les autres. La voisine peut m’appeler pour prendre un 

café. Donc c ’est très dif férent, on est toujours entourés. Ici  si  on veut al ler 

prendre un café chez quelqu’un, i l  faut prendre rendez -vous à l ’avance pour 

voir si  el le est disponible ou non. »
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Les liens au voisinage

Ce que cela génère

• Sentiment de sol i tude et d’ isolement important

• Rend leur rôle de mère plus di f f ic i le,  ne savent 

pas toujours vers qui  se tourner au quotidien

• Doivent dans le même temps faire le deui l  de leur 

ancien réseau

• Certaines mères disent se tourner vers leur 

communauté culturel le ou re l igieuse

• Investissent les moyens de communication 

vir tuels, avec leur fami l le restée à l ’étranger. 

Disent échanger quotidiennement; diminue le 

sentiment de sol i tude
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Les liens au voisinage

Natalie : « Je voudrais bien que la rel igion soit aussi importante pour ma f i l le que 

pour nous. Je ne sais pas quoi dire, mais al ler à l ’égl ise, ça apporte un certain 

soulagement, psychologiquement. […] Ensemble on se sent plus confortables 

quand on va à l ’égl ise. »

Maysoun : « Donc heureusement qu’i l  y a Internet, qu’ i l  y a Skype, qui ont faci l ité 

un peu la communication avec la famil le. […] [Cela] a un peu diminué le 

sentiment d’absence ou le sentiment d’être étrangère. Donc ça a un peu diminué 

ce sentiment-là. »
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Les liens au voisinage

Individual isme et col lect iv isme

• Selon la l i t térature, les l iens au sein des sociétés à 

tendance individual is te sont plus distants que ceux des 

sociétés dites col lect iv istes

• I l  est attendu dans la première que les personnes 

s’occupent d’el les -mêmes et de leur famil le immédiate, 

quand, dans la seconde, les individus sont intégrés dès 

la naissance à un groupe ayant une for te cohésion, 

inc luant la famil le élargie a insi que des membres de la 

communauté (p. ex.,  les vois ins)

• Concrètement cette dif férence af fecte les par t ic ipantes 

dans leur bien-être au sein du pays d’accuei l  et les 

obl ige à adapter leurs stratégies parentales à leur 

nouvel le réal i té.  El les apprennent par exemple à se 

débroui l ler seules, avec un système de sout ien 

tradit ionnel major ita irement vir tuel
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Les libertés et droits individuels

Constat

• El les notent et apprécient l ’ importance des l ibertés et droits individuels au 

Qc

• Trouvent que parfois cela prend des proportions trop importantes, manque 

d’encadrement et priment sur les intérêts du groupe, de la famil le

Cela peut par exemple se voir:

1. À travers des normes et pratiques parentales moins 

collectives

 - Ne pas pouvoir la isser leur enfant sans 

surveil lance des parents

 - Distinction pas toujours faci le entre les 

lois et les normes culturel les

 - Réajustement parfois dif f ic i le
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Les libertés et droits individuels

Fairouz: « C’est plus par exemple qu’i l  y a beaucoup de lois qu’on ne connait pas 

du tout, qui sont très dif férentes […] Par exemple c ’est interdit que les enfants 

quittent la maison tout seuls, i l  faut qu’ i ls soient accompagnés par leur mère ou 

leur père. Ça, c ’était un problème. […] Chez nous par exemple les enfants 

peuvent sortir de la maison et jouer à l ’extérieur tout seuls. »
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Les libertés et droits individuels

Constat (suite)

2. À travers la manière dont les services sont dispensés

• La DPJ: État, garant des droits individuels de l ’enfant: 

• Impression que ces services ont le droit  d ’ intervenir  à n’ importe 

quel moment pour ret irer les enfants et réglementer les prat iques 

parentales, sans possib i l i té de dia logue ou de conci l iat ion

• Histoires rappor tées + manque d’ informat ions sur les cr itères 

d’ intervention de la DPJ = al imentent des peurs

• Pour quelques par t ic ipantes, ce qu’el les peuvent ou ne 

peuvent pas fa ire en termes de prat iques parentales et 

d’éducat ion n’est a lors pas toujours c la ir

• Peut les inhiber dans leur rôle

• Sentiment qu’ i ls  outrepassent l ’autor ité parentale au 

prof it  des droits individuels de l ’enfant
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Les libertés et droits individuels

Constat (suite)

• La garderie, l ’école

• Enseignement par fois trop axé sur les l iber tés et droits 

individuels,  pas assez axé sur les responsabi l i tés envers le 

col lect i f

Ce que cela génère

• Peur que leur enfant devienne plus individualiste, 

oubl ie le groupe

• Craignent que ces droits soient mal interprétés par 

l ’enfant s’ i ls ne sont pas contextualisés et 

contrebalancés avec l ’ idée de respecter des l imites
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Les libertés et droits individuels

Ce que cela génère (suite)

• Peur de perte de contrôle sur l ’éducation de leur 

enfant

• Parfois l ’ impression que l’autorité de l ’État 

surpasse l’autorité parentale

• Impression que cela crée des enfants qui écoutent 

et répondent moins au cadre parental

• Craignent que leur enfant adopte des 

comportements avec lesquels elles sont en 

désaccord
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Les libertés et droits individuels

Denise: « En plus ici  à l ’école, on dit à l ’enfant « Tu as le droit de faire tel le chose, tu as le droit 

de faire tel le chose », mais jamais on ne lui dit « Tu as la responsabil ité de faire tel le chose ». 

Donc i l  revient de l ’école en disant « J ’ai le droit de faire tel le chose », sans penser aux 

conséquences de ce droit - là. Donc ça fait de lui un enfant qui est plus égoïste, parce que c ’est trop 

tôt, on lui apprend trop tôt ces droits -là. »

Amal: « C'est dif f ic i le d'élever un enfant dans ce genre de société où i l  y a des valeurs avec 

lesquelles je ne suis pas d'accord [au sujet de la légalisation du cannabis]. (...) Parce que comme 

je vous l 'a i  dit,  si  vous dites non à votre enfant à propos de quelque chose, alors qu' i l  pense qu'i l  

a ime ça, qu' i l  veut le faire, et qu'i l  voit que c'est accepté, non seulement parce que c'est correct 

pour lui,  mais aussi à cause de la société et de toutes les personnes autour de lui, ses amis, qui le 

font et c'est correct pour eux. [I l  va penser] « pourquoi en faire toute une histoire ? » »
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Les libertés et droits individuels

Individualisme et collectivisme

• Le contexte socioculturel individualiste semble inf luencer le 

fonctionnement des services et la manière dont i ls sont dispensés

• Ces derniers sont le vecteur des normes et valeurs de la société 

d’accueil. I ls sont pensés pour valoriser les l ibertés et droits 

individuels, au détr iment par fois des responsabil ités envers le groupe 

ou du bien-être col lectif de la famil le

• Cela fait écho à la l i ttérature, selon laquelle les 

sociétés plus individualistes sont souvent fondées 

sur le l ibéral isme, où le gouvernement est le garant 

des droits individuels et de la viabil ité des 

institutions

• Les sociétés à tendance collectivistes, el les, 

pr ior isent le bien commun, et les intérêts du 

col lectif pr iment sur les intérêts individuels 

(Bhugra, 2005; Hofstede, 2011)
34
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Ce que l’on 

peut retenir

35
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Ce que l’on peut retenir

• Des différences multisystémiques: au sein même de 

la famille, dans les l iens directs à l ’extérieur de la 

famille et dans les rapports de la famille à la société 

et aux institutions de façon plus large

• Permet de mieux comprendre les déf is qu’elles 

peuvent rencontrer dans leur quotidien en lien avec 

leur rôle de mère 

• Comprendre permet de mettre en 

perspective leur vécu, les déf is qu’elles 

rencontrent, mais aussi le fonctionnement 

de notre société

36
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Ce que l’on peut retenir

• Permet de porter un regard sur nous-mêmes, notre 

société, de peut-être penser des éléments qu’on 

prenait pour acquis

• Pas juste à un niveau individuel. Comprendre de 

façon plus globale et de souligner les facteurs 

macro-systémiques qui les inf luencent

• Une fois que l’on comprend leur contexte 

socioculturel, cela permet de prendre un pas 

de recul, de comprendre leurs propos dans 

un contexte plus macro et de sortir de 

l ’ interaction seulement individuelle

37
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Pistes 

d’accompagnement

38
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Pistes d’accompagnement 

Vous pouvez, dans votre pratique, permettre de 

diminuer ces tensions internes et l ’ef fet de ces 

déf is: moduler l ’accompagnement pour favoriser 

l ’établissement et le bien-être des personnes

1. Simplement normaliser (sans banal iser): 

reconnaître ces dif férences et offr ir un espace 

pour en parler

2. Prendre conscience de ces contextes: le leur mais 

aussi le vôtre
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Pistes d’accompagnement

3. Favoriser la mise en relation

 - Favor iser des rencontres avec des personnes 

réfugiées déjà instal lées (parrainage, mentorat)

 - Créer des groupes de rencontre informels entre 

mères réfugiées, pour les a ider à reconstruire un sens 

de la communauté

 - Chercher avec el les des groupes ou des organismes 

auxquels el les pourraient se rendre dans leur 

quart ier

4. Orienter une partie de votre accompagnement sur 

le quotidien 

 - Par ex.,  les guider dans la recherche d’act iv ités pour 

el les et leur enfant au sein de leur quar t ier 

 - Les aider à découvr ir  leur quar t ier,  ce dont el les 

peuvent bénéf ic ier 40
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Pistes d’accompagnement

5. Valoriser et encourager les l iens avec la famil le 

restée à l ’étranger: penser à une façon de les 

intégrer dans votre suivi, votre accompagnement. 

 - Facteurs de protect ion sur lesquels vous pouvez 

vous appuyer pour vos stratégies d’ intervent ion

6. Voir avec el les pour impliquer d’autres membres 

de la famil le ou de la communauté. Comment est -ce 

qu’el les verraient leur suivi idéal?

7. Tout simplement prendre en compte leur 

contexte: peut-on intervenir de la même manière 

avec des personnes qui sont nées ici , et des 

personnes réfugiées?
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Merci!
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