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Un espace et un moment de réflexion et de dialogue
Inconforts, reactions, emotions
Acceptation et tolerance, respect et ouverture
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Quol ?

Qu'est-ce qu'une image ?
Qu'est-ce qu'un
contre-transfert

culturel ?

2

Pourquoil ?

Pourquoi s'intéresser aux
Images dans les
interventions
professionnelles ?

3

Comment?

Que peut-on faire
pour mieux en
tenir compte ?



Le parcours de Wilson : refuge et désillusion

La situation de Sumaira : reves et tensions familiales

La colere de Luba : souffrance et boucs eémissaires
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# » PERSPECTIVE » LE POING DE MIRE

Roxham: le Québec paie le prix et . .« r v
Trudeau exulte e Les migrants «irreguliers» de Lacolle

et le coronavirus

PARTAGE % FREDERIG BASTIEN
Mercredl, 20 jullet 2022 TRO0
MIEE A J0UR Morcrent, 20 ullet 2022 1200
Radio-Canada rapportait recemment gu'il ¥ a eu un record de 13 000

demandeurs d'asile gui sont passeés par le chemin Roxham entre janvier et

mal. En conséguence, on érige un village de roulottes a la frontiere pour
héberger tout ce beau monde et les hotels sont pleines.

GNONONC)

Le refus de Trudeau de fermer Roxham tient probablement de son désir de Des demandeurs de statut de réfugiés passent par ie chemin Roxham pour entrer au Canada. PHOTO ARGHIVES, AFP
recevoir chague année un nombre record d'immigrants (405 000 =ont prévue en

2022) pour faire du Canada un pays postnationzl. Comme il I'a dit en juin

dernier lors de la journée du multiculturaliasme, cette diversité fait que «le

Canada nen est gue plus riches.
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Proces Shafia: une spécialiste des
crimes d'honneur témoigne
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Mohammad Shafia

Encore 'honneur

Mohammad Shafia, son épouse Tooba et leur fils siné, Hamed, sont accusés d avoir tué avec préméditation quatre
femmes de leur famille, le 30 juin 2009,

Des situations familiales similaires a celle des filles Shafia - qui se
disaient menacées et brimées au nom de I'honneur -, les travailleuses
sociales du CSSS Bordeaux-Cartierville en voient «au moins une ou
deux fois par annéen. Et leurs signalements a la DPJ ont toujours été
retenus, indique Anne-Marie Gagné, chef de service aux jeunes au

CSSS, dont le territoire abrite 57 groupes ethnoculturels.



| i I DE"I]I R :I:l:;& deéfendra bec et ongles, assurent clvils et &lus

Descentes policléres dans des clubs Ce gue I'on salt de l'attague au Israél multiplie les ralds sur Gaza
LGBTQ+ de Moscou couteau a Parls

La Presse, lundi 4 décembre 2023

PR A la COP28, des manifestants Dans
ol réclament un cessez-le-feu pour... aux|

ACTUALITES INTERMATIOMAL DIALOGUE CONTEXTE AFFAIRES SPORTS AUTO ARTS CINEMA

GOURM

Kiev se défendra bec et ongles,
assurent civils et élus
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Guerre en Ukraine

« On a vaincu les nazis, on vaincra les
Russes »

Photo: Emilic Morenatti Associated Press De violents combats ont ey lieu vendradi en banlieue de Kiev, notamment pour le contrble
d'un aéroport cargo qui permettrait a I'armee russe de deébarquer massivement des soldats en sol ukrainien.
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Guerre en Ukraine

I'Union

Sile programme de commémorations na pas encore &hé dévailé, « aucun rassemblement naura lieu = 3 K:.-'i'-. lai rmartiale

et frappes russes obligent, a prévenu vendredi le maire Vitaly Klitschko.
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Au-dela du domaine du visuel : images sensorielles, mentales,
linguistiques, etc.

Une entite qui n'est ni uniguement de l'ordre du representationnel
(a propos de quelgue chose d'autre), ni uniguement de l'ordre de la
materialite (qui est |a). Simultanement une absence et une presence

en tant que telle (Mitchell, 1984).

Un langage qui exprime sans formuler (Foucault, 1993).






Certaines images peuvent nous paralyser et nous faire sentir bloqueées ou
coincés dans notre vision des choses.

stereotypes dominants, diagnostics rigides, violence
Certaines images peuvent nous interrompre, nous toucher, ebranler nos
certitudes, nous transporter, NoUs amener a envisager et ressentir les

choses differemment.

details signifiants, unicité, transformation constante,
contexte socioculturel et relationnel spécifique
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Contre-transfert

Ensemble des réactions inconscientes de l'intervenant face a son patient, en
particulier face au transfert de celui-ci, souvent le fruit de conflits personnels non
résolus ou insuffisamment analyses, qui peut induire une tache aveugle et
empécher de bien comprendre la situation du patient.

Contre-transfert positif

Contre-transfert negatif
(Daxhelet et al., 2018)



Contre-transfert culturel

Ensemble des emotions vécues et véhiculees par l'intervenant, induites par les
représentations collectives qui les structurent, qu'elles soient sociales, historigues,
politiques, religieuses ou idéologiques.

Tout contre-transfert est culturel, dans la mesure ou les reactions qui proviennent
d'une personne sont toujours liees a des références a I'histoire de ses différents
groupes d'appartenance (conception de soi, des genres, de la famille, de la maladie

mentale, etc.)
(Daxhelet et al., 2018)



Qu’est-ce que la
culture ?

Le culturel n’est pas toujours
visible et conscient (d’ou —
'image de I'iceberg).

Les univers culturels sont en

constante transformation. Attitudes, croyances, normes,

valeurs, présupposes, attentes, etc.

Les communautes ou groupes
ne sont pas homogenes.

Les individus appartiennent a
plusieurs univers culturels.

Le CU_Itlfrel est un.element Les enjeux interculturels peuvent etre
parmid’autres qui permet de tres destabilisants et emotifs carils

comprendre une situation. portent sur nos croyances et valeurs
profondes, souvent inconscientes.




Le passe dans le present

L’histoire de I'anthropologie
et du concept de culture est
liee au colonialisme.

Les chercheurs postcoloniaux
ontjete un regard critique
sur cette vision europeo-

centrique du monde qui L T B ] S | X G M e N N
justifie des formes de ' ek = T g < gt (& "
domination.

Rappel :

e Nous sommes tous des etres
de cultures et d’identites
multiples, avec nos propres
préjuges et nos angles morts.

e Lecolonialisme nousatous
affectés en nous e ¥]

hierarchisant et en nous Y 4~ P i ad"f#ﬁé_' a;;,un)"\
divisant. T AR P - AR
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Pourquol
s'intéresser aux
iImages dans les
Interventions
professionnelles ?
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Le parcours de Wilson : Roxham et les medias
La situation de Sumaira : les mots et leurs fantomes

La colere de Luba : une rencontre clinique difficile
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Pourquoi la culture est-elle importante
dansle domaine de l'intervention

psychosociale 7

Les representatlons collectives
fagonnent les experiences et les
perceptions individuelles des problemes
psychosociaux et des soins.

Ignorer les eléments culturels dans les
services de santé mentale peut conduire
a des soins de moindre qualite :

> Mauvaise evaluation de la situation

> Plan d'intervention inapproprié

> Difficultés de communication et d'alliance
> Faible conformite ou absence de
conformité aux soins
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Approche interculturelle
et intersectionnelle

Dans une intervention professionnelle, plusieurs univers culturels se

rencontrent:
pratiques, normes et valeurs, discours et sens, images et inconscients

Comme intervenant, nos perceptions et reactions sont influencees:

e Parnotre vecu individuel et collectif, parfois inconscient

e Par nos positions sociales en lien avec nos appartenances avec differentes
communautes et groupes sociaux (ethniques, linguistiques, religieuses,
professionnelles, etc.) qui orientent notre attention et determinent notre
protection (acces aux ressources, discriminations structurelles)




Competences mterculturelles
et structurelles

Pourquoi developper nos competences ?
e Pourrevoir et nuancer notre image (spontanée) des
personnes et des situations
e Pour mieux comprendre et evaluer les situations
e Pour ameéliorer nosinterventions et denouer des impasses
e Poureviter'épuisement

(Johnson-Lafleur et al., 2022; Rousseau et al., 2020)
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Que peut-on faire
pour mieux en
tenir compte ?



Le parcours de Wilson : reconnaissance et advocacy

La situation de Sumaira : la clinicienne suffisamment bonne

La colere de Luba : éviter |'épuisement
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ompetences mterculturelles

et structurelles

Une approche a privilégier est de combiner:

e Utiliser nos protocoles et outils cliniques appropries

e Tenir compte des images et ressentis ("gut feelings" et contre-
transferts)

e Compléter par une attitude humble et reflexive...

e ..et parune combinaison des regards et perspectives

Des outlils et des formations existent



Sltes web du CERDA WWW, CERDA mfo et de I IU SH ERPA WWW., sherpa recherche com:

infographies, guides, capsules video, etc.

Entretien de Formulation Culturelle (EFC) du DSM-5 en francais et en anglais, incluant la
version informateur et les modules supplémentaires:
https://multiculturalmentalhealth.ca/fr/outils-clinigues/formulation-culturelle/

Exercice de decentration et de prise de conscience de nos biais inconscients :
Se poser les questions de 'EFC
e ..ens'imaginant étre en recherche de soins dans une autre région du monde (communaute
accueillante? hostile?)
e ...ens'imaginant étre avec son enfant/son parent age qu'on accompagne dans une rencontre
clinique dans un autre univers culturel que celui auquel on est habitue (pas biomeédical).


http://www.cerda.info/
http://www.sherpa-recherche.com/
https://multiculturalmentalhealth.ca/fr/outils-cliniques/formulation-culturelle/

Pratiques, discours et images

Refugies et des demandeurs d’asile
Minorités sociales et culturelles
Systemes, intervenants et rencontres
cliniques



Les images dans votre pratique 7

Leur pouvoir dansvos interventions 7

\Vos strategies pour en tenir compte ?
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