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STRUCTURE DE L’ATELIER
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Le projet Carnets de route

Les fondements : phases 1 et 2

Le futur : phase 3

Échanges en sous-groupes sur les réussites, 
enjeux et défis



CARNETS DE ROUTE

CARNETS DE ROUTE  DEUX PROFILS DISTINCTS
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VERSION PDF 

SIMPLIFIÉE

VERSION WEB

COMPLÈTE

VERSION PDF 

SIMPLIFIÉE

VERSION WEB

COMPLÈTE



CARNETS DE ROUTE
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CARNETS DE ROUTE S’ADRESSE AUX PERSONNES

» Réfugiées prises en charge par l’État (RPCE)

» Réfugiées parrainées par un groupe garant (RP)

» Intervenant·es et professionnel·les 

» Qui ont une demande d’asile en cours

» Dont la demande d’asile a été acceptée

» Dont la demande d’asile a été refusée

CARNETS DE ROUTE



Fondements : 
phases 1 et 2
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L’INSTALLATION DES PERSONNES RÉFUGIÉES 
ET EN DEMANDE D’ASILE AU QUÉBEC : CONSTATS DU TERRAIN

Difficultés d'accès à 

l'information essentielle à leur 

installation ; grande quantité 

d'informations et souvent 

disparates ; changements 

fréquents

FONDEMENTS ET OBJECTIFS

Besoin d'un outil réunissant 

toutes les informations 

nécessaires à l’installation au 

Québec à 

un seul endroit 

Outils existants 

hétéroclites et souvent 

non-adaptés à une 

population allophone 

et nouvellement arrivée 
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Revue de littérature

SYNTHÈSE DE LA LITTÉRATURE

PHASE 1 - COLLECTE DE DONNÉES (2020-2021)

Groupes de discussion Analyse des outils existants
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GRANDES ÉTAPES
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PHASE 2 – CRÉATION DES OUTILS (2022-2024)

Rédaction et conception

» Recherche, analyse, rédaction

» Validations et révisions

» Identité visuelle et graphisme

» Début du développement Web

Validations et finalisation

HiveFINALISATION DES OUTILS



PROCESSUS DE VALIDATION
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PLUS DE 30 PERSONNES ONT RÉVISÉ LE CONTENU DE CARNETS DE ROUTE 

MIFI PRAIDA IRCC

MSSS et RAMQ IU-SHERPA Collectif Bienvenue et CTTI

MEQ et MES Équipe des avocates de la CJM Clinique juridique du Mile End

MFA Membres des comités consultatifs TCRI

MESS Direction de l’aide juridique ASFC

Deux comités consultatifs supervisent le projet :

» Avec des chercheur·es et des intervenant·es du réseau de la santé et services sociaux et des milieux 
communautaires 
» Avec des personnes réfugiées et en demande d’asile
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Le futur : phase 3
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» Lancement le 19 mars 2024

» Mise en place du plan de diffusion

PROCHAINES ÉTAPES :
 » Évaluation

 » Poursuite de la diffusion 

 » Instauration d’un processus régulier de mises à jour

 » Poursuite de la traduction

 » Développement d’outils complémentaires
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LE FUTUR : PHASE 3
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Échanges sur les réussites, 
enjeux et défis
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1. Comment assurer la complémentarité des multiples outils existants? 
(Emmanuelle) 

2. Comment faciliter le processus des mises à jour, autant dans son 
signalement que dans son application? (Déborah)

3. Que faire lorsque les informations officielles diffèrent de la réalité 
terrain? (Pénélope)

4. Comment impliquer les personnes ayant de l’expérience vécue? 
(Mariana)
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ÉCHANGES EN SOUS-GROUPES

13



Pour communiquer avec le CERDA : 
cerda.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca 

mailto:cerda.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

