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A laube de la présentation de notre rapport d'activités pour
lannée 2023-2024, nous sommes ameneées a refléchir sur les
defis persistants auxquels sont confrontees les personnes
refugiees et en demande d'asile. Cette année a été marquee par
une serie de bouleversements mondiaux qui ont mis en lumiére
limportance cruciale pour l'équipe du CERDA et ses partenaires
de faire preuve d'agilité pour adapter ses actions aux realites
complexes et en constante évolution.

['année écoulée s'est caractérisée par la réalisation de projets
structurants et par la mise en place d'activités de création et
de synergie entre les acteurrice's. Grace aux efforts concertes,
trois projets phare visant a faciliter laccueil et linstallation des
personnes réfugiees et en demande d'asile voient le jour au
moment d'écrire ces lignes.

Au nom de toute l'équipe, nous souhaitons remercier nos
partenaires, qui, par leur collaboration et leur engagement
continu, se rassemblent autour de nos multiples actions. Un
merci spéecial aux personnes refugiees et en demande d'asile qui
contribuent a eclairer nos perspectives et notre compréehension
des besoins et realites vecues.

Sortir des sentiers battus reste un incontournable pour notre
équipe. Les defis auxquels nous faisons face exigent des
approches créatives pour ouvrir de nouvelles perspectives.
Nous exprimons notre profonde gratitude envers notre equipe
dévouee qui fait preuve d'une remarquable volonte de s'adapter.

Nous sommes convaincues qu'ensemble, nous continuerons
a realiser des avancees significatives pour les personnes
refugiees et en demande d'asile ainsi que pour celles qui les
accompagnent. Le CERDA poursuit sa croissance avec de
nouveaux projets, et de belles perspectives se dessinent pour
lannée a venir.

Virginie Lubino, cheffe d'équipe

Mélanie M. Gagnon, cheffe de services
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e INTRODUCTION

La fin de lannée financiere de 2023 a coincidé avec la fermeture du chemin Roxham,
survenue a la suite de l'élargissement de I'Entente des tiers pays surs du 24 mars 2023.
Un an plus tard, le profil des personnes (des personnes seules plutét que des familles),
le mode d'entrée sur le territoire (par voie aérienne plutdt que terrestre), et les manieres
de demander l'asile au Canada (en sollicitant d'abord, du pays d'origine, un visa de
visiteur ou un permis d'études) ont change*.

Ainsi, en dépit de la fermeture du chemin Roxham, le Québec a recu en 2023 un afflux
important de personnes en demande lasile : on en comptait 65530 au 31 decembre?,
contre 58995 en 20223, Les raisons de cet accroissement sont multiples, et les
correlations complexes a etablir. Deux eléements sont néanmoins a considérer.

Le 28 février 2023 — soit environ un mois avant la fermeture du chemin Roxham —, le
gouvernement féderal a mis en place pour certains pays une politique temporaire pour
simplifier le processus d'obtention de visa de visiteur, en réponse a laccumulation des
dossiers durant la pandémie de COVID-194. Ainsi, les démarches pour se voir délivrer
un visa de visiteur ont éte simplifiees pour quelques pays ou les delais de traitement
etaient d'ordinaire tres longs. Le 15 décembre 2023, le gouvernement fédéral a mis fin a
cet assouplissement.

Second elément a considérer : le Mexique était en 2023 le premier pays de citoyenneté
des personnes présentant une demande d'asile au Canada. Le 29 février 2024, le
Canada a mis a jour ses exigences de voyage pour les citoyen-ne's de ce pays.

L'année a venir dira quelles répercussions auront ces deux decisions fedeérales sur les
personnes presentant une demande d'asile au Quebec, et plus globalement au Canada.

Pour ce qui est de personnes réfugiees sélectionnées a l'étranger, si leur nombre a
atteint un pic a l'échelle canadienne en 2023 (51110, contre 47525 en 2022), il a baissé
au Québec, passant de 3755 personnes en 2022 a 2610 en 20235 (1420 prises en charge
par l'Etat, 1190 parrainées par le secteur privé). Le plan d'immigration du Québec de
2023 fixait lobjectif d'accueillir entre 4400 et 4700 personnes réfugiees selectionnées
a l'étranger® (1650 - 1 700 prises en charge par ['Etat, 2 750-3 000 parrainees par le
secteur privé). Le Québec a donc recu dans la derniere année calendaire quasiment
deux fois moins de personnes réfugiees selectionnées a 'étranger que souhaite. Les
personnes réfugiées parrainées par le secteur prive sont celles qui accusent le plus
grand écart par rapport aux cibles du plan d'immigration du Québec : en 2023, elles ont
atteint 39,6 % des objectifs fixés pour cette catégorie d'immigration.
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En octobre 2023, le gouvernement fédéral a déployé une
passerelle temporaire d'acces a la résidence permanente pour
certain-e's ressortissant-e's ukrainien-nes? arrivé-e-s au Canada
depuis le début de linvasion de ['Ukraine par la Russie. Il est
estimé que prés de 300 000 ressortissant-e's ukrainien-ne-s®
seront sur le territoire canadien d'ici la in mars 2024°. Il n'existe
pas de decompte officiel du nombre de ces personnes se
trouvant au Québec. Toutefois, la Régie de l'assurance maladie
du Quebec dit avoir délivré 17 102 cartes a ces ressortissant-e's
depuis le debut de leurs arrivees.

Toujours en octobre 2023, la guerre entre Israél et le Hamas
a débuté. En décembre de la méme année, le Canada

s'est engage a délivrer un permis de s€jour de trois ans

a 1000 réfugie-e's gazaouite's, a la condition d'avoir un-e
membre de leur famille directe au Canada®®. Le ministre
fedéral de l'Immigration, des Réfugies et de la Citoyenneteé,
Marc Miller, a annonceé le 18 mars 2024 le relevement de ce
seuil*,

Au CERDA, lannée financiere 2023-2024 a eté marquée par
laboutissement de trois mandats ministériels. Le premier est le
Projet d'évaluation des nouveaux délais (PEND) des orientations
ministérielles Une passerelle vers un avenir en sante, finalise

en janvier 2024, dont l'objectif était d'évaluer les effets de
l'extension des délais alloues a l'évaluation du bien-étre et

de l'etat de sante physique des réfugié-e's. Le second est le
projet Carnets de route, congu pour les personnes refugiees

et en demande d'asile et celles accompagnant ces dernieres
dans leur installation au Québec, lancé virtuellement le 19
mars 2024 en presence de 543 personnes (pour un total de
863 inscriptions). Le troisieme est le projet Les «réfugie-es
climatiques » au Quebec, un projet exploratoire sur l'influence
des facteurs climatiques sur la migration forcée au Québec,
qui s'est acheve en mars 2024.

Tandis que certains projets se sont terminés cette annee,
l'equipe du CERDA s'affaire a en mener d'autres a bon port.
Parmi ceux-1a, la Trousse d'orientation et de sensibilisation pour
les professionnelle-s des equipes de sante des réfugie-es, la
Trousse prevention suicide (co-portée avec lInstitut universitaire
SHERPA) et le développement d'une trousse informationnelle
pre-depart portant sur la santé mentale destinee aux
personnes immigrantes et refugiees au Quebec. En parallele
de ces projets, le CERDA organise son colloque qui se tiendra
en octobre 2024.

7

En considération de tous ces accomplissements et des
perspectives a venir, le CERDA souhaite souligner la continuité
de sa collaboration avec le ministere de la Santé et des
Services sociaux (MSSS), le ministére de llmmigration, de la
Francisation et de l'Intégration (MIFI), les équipes de santé

des réfugie-es, les organismes communautaires d'accueil et
lensemble des partenaires du CERDA.
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https://www.canada.ca/
fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/
immigrer-canada/mesures-
ukraine/rp-reunification-
familiale.html

https://www.canada.
ca/fr/immigration-
refugies-citoyennete/
nouvelles/2024/03/
allocution-prononcee-par-
lhonorable-marc-miller-
ministre-de-limmigration-des-
refugies-et-de-la-citoyennete-
-annonce-au-sujet-des-
residents-temporaires.html

Le 31 mars 2024 correspond
a la date limite d'arrivee
autorisée des Ukrainien-ne's
au Canada, en vertu de
lAutorisation de voyage
d'urgence Canada-Ukraine

https://www.canada.ca/
fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/israel-
cisjordanie-gaza-2023/gaza-rt-
mesures.html

https:/www.lapresse.
ca/actualites/

politique/2024-03-18/gaza/
la-limite-de-1000-visas-de-
residence-temporaire-sera-
revue-a-la-hausse.php
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o LE CERDA

DIRECTION

Le CERDA est sous la direction des affaires académiques et de l'éthique de la recherche:
- To Nhu Nguyen, directrice
- Nathalie Dupont, directrice adjointe (jusqu'en novembre 2023)

- Maya Cerda, coordonnatrice de lenseignement et du transfert de connaissances (depuis decembre 2023)

MANDAT

Le CERDA a pour mandat de:
- Maintenir une expertise de pointe en matiére de meilleures pratiques concernant les personnes réfugiées et en demande
d'asile
- Tenir un role de conseil aupres du MSSS

- Soutenir les centres intégrés mandatés dans l'accueil des personnes refugiees quant a lorganisation clinique des services,
notamment en fournissant des avis et des services-conseils

- Contribuer au transfert, a la mobilisation et a la valorisation des connaissances, entre autres par des activités de formation
continue;

- Veiller a un rayonnement aupres des établissements du réseau de la santé et des services sociaux, en plus de tenir un réle
de premier plan de maniere plus spéecifique a l'echelle du Québec, en conformiteé avec les roles et responsabilites du CIUSSS
du Centre-Ouest-de-llle-de-Montréal

AXES STRATEGIQUES

Cinq principaux axes stratégiques representent les secteurs d'activités qui evoluent en interdéependance, contribuant au
deéveloppement et a la réalisation de projets.

Connexion Développement Mobilisation Soutien a la Engagement des

des acteurs et actrices des savoirs et transfert des prise de décision personnes réfugiées
Le CERDA favorise les  Le CERDA participe connaissances Le CERDA éclaire la et en demande d'asile
échanges avec et entre  au développement et Le CERDA contribue prise de décision des Le CERDA valorise

a la mobilisation

et au transfert des
connaissances
scientifiques et pratiques
vers les milieux
concerneés, a travers des
activités de production

professionnelles, des
organisations et des
ministeres en favorisant
la concertation des
actrices et acteurs,

en transférant des
connaissances

l'expertise des
personnes refugiees

et en demande

d'asile et soutient

leur engagement a
differentes etapes de
ses initiatives selon une

les actrices et acteurs
du milieu de la santé,
communautaire, de
'éducation, universitaire,
gouvernemental, ainsi
que les personnes
refugiees et en

au rayonnement de
lexpertise quebecoise
en soutenant
lemergence des
connaissances et des
pratiques innovantes
ainsi que la co-

demande d'asile afin de
cultiver des connexions
mobilisatrices.

construction des savoirs.

et de co-construction,
des efforts de création
et d'innovation et des
modalités dynamiques
et diversifiées.

fondées sur les

savoirs scientifiques et
pratiques, en élaborant
des recommandations
validées avec ses
partenaires et en
développant des outils
adaptés a leurs realités.

approche participative
et inclusive.
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FQUIPE

Entre avril 2023 et mars
2024, l'équipe du CERDA
a poursuivi son expansion.
Elle compte aujourd’hui
22 personnes :

ET RESPONSABLE
DE L'EQUIPE

Mélanie M. Gagnon
Ph. D. Psychologie

CHEFFE DE SERVICES

CHEFFE D'EQUIPE

Virginie Lubino
M.Sc. Ergothérapie

Le CERDA remercie Salima
Massoui, professionnelle de
recherche et de mobilisation
des connaissances partie
relever de nouveaux défis,
pour son travail et son
implication au sein de
'équipe durant plusieurs
annees.

CHARGEE:S DE PROJETS

Emmanuelle Bolduc — M.B A, M.Sc. Psychiatrie sociale et transculturelle

Fernando Chinchilla — Ph. D. Science politique

Balia Fainstein — Ph. D. Sociologie

Emmanuelle Moreau — M.Sc. Ergothérapie

Noémie Trosseille — M. Sc. Anthropologie

PROFESSIONNELLE-S DE RECHERCHE
ET DE MOBILISATION DES CONNAISSANCES

Nara Anchises — M. A. Communication internationale et interculturelle

Ashley Chu — M. Sc. Sociologie

Gneninfolo Lazar Coulibaly — Ph. D. Sante Publique

Samuel Duchesne — M. Sc. Anthropologie sociale et culturelle

Déborah Grausem — M. A, Pratique de recherche et action publique

Alexi Vicken Kayayan Alvarado — Candidat au Ph.D. Anthropologie

Odile Lanctét — M. A. Histoire de l'art

Pénélope Langlais-Oligny — M. A. Etudes littéraires

Geneviéve Minville — Candidate Ph. D. Géographie humaine

Vincent Richard — M.A. Médiation interculturelle

Ludivine Tomasso-Guez — Ph. D. Science politique

AGENT-E:S DE RECHERCHE

Mehdi Azri — Candidat Ph. D. Psychologie

Emma Le Lain — Candidate M. A. Sociologie

Fémy Fagla — Candidat Ph.D. Etudes urbaines

SOUTIEN ADMINISTRATIF

Alexandre Beaulieu — Adjoint a la recherche et a l'enseignement universitaire
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e BILAN DES ACTIVITES

APERCU DE L'ANNEE

Entre le 1°" avril 2023 et le 31 mars 2024, le CERDA, c'est :

DE LA CONNEXION
Lrencontre L2 comités 6
annuelle des  consultatifs/  collaborations
équipes de aviseurs a des projets
santé des de recherche
refugie-es
DELACOMMUNICATION
23 2376
campagnes de personnes publications
communication abonnées aux  sur Facebook
par courriel campagnes de et LinkedIn
envoyees communication
(annonces de par courriel
webinaires,
informations
relatives au
colloque
du CERDA,
etc), dont
6 bulletins

d'information

Plus de 160 2 013

DU DEVELOPPEMENT DES SAVOIRS

2 dossier
thematique

Gmandats 5projets
ministériels.  ponctuels

DU TRANSFERT DE
~ CONNAISSANCES

17 activites de
rayonnement

8 webinaires

i infographie

1128 45527

personnes participante's  visites sur le
abonnées aux webinaires  site cerda.info
aux pages

Facebook et

LinkedIn



https://cerda.info/
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PROJETS D'ENVERGURE
ET MANDATS SPECIFIQUES

PROJETS TERMINES PROJETS EN COURS PROJETS A VENIR

Carnets de route Trousse d'orientation Formation Intervenir auprés
(mandat ministériel) et de sensibilisation de personnes ayant vécu de la
(mandat ministériel) migration forcée en contexte de
changements climatiques
PEND (mandat INSPQ)
(mandat ministériel) Prévention du suicide

(mandat ministériel)
Promouvior l'accés aux soins pour

Les «réfugié-e's climatiques » les personnes migrantes
au Québec Trousse informationnelle (projet ponctuel)
(mandat ministériel) pré-départ en santé mentale
(mandat ministeriel)

Evaluation des activités de transfert
des connaissances du CERDA
(projet ponctuel)

Les pages suivantes présentent lensemble des projets en detail.
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PROJETS TERMINES

CARNETS DE ROUTE

Carnets de route est un projet au long cours, déebute en 2020

et terminé en mars 2024. C'est donc a lissue de quatre années
de recherche et de consultation que le lancement virtuel de ce
projet a eu lieu le 19 mars 2024 en présence de 543 personnes
(pour un total de 863 inscriptions).

Carnets de route est un outil daccompagnement visant a
faciliter linstallation des personnes refugiees et en demande
d'asile au Quebec. Plus specifiquement, ila :

- Compilé les informations et démarches essentielles pour les
personnes réfugiees et en demande d'asile

- Offert une vue d'ensemble de la trajectoire des personnes
réfugiees ou en demande d'asile

- Facilite la compréhension du parcours afin de mieux orienter
les personnes refugiees et en demande d'asile ainsi que les
professionnelle:s et intervenant-e's qui les accompagnent
dans les déemarches a entreprendre une fois au Quebec

Carnets de route se decline en deux profils..

- Un profil « personne refugiee »

- Un profil « personne en demande d'asile »
.. Et en deux modalites :

- Une version numerigue, sous la forme d'un site Web
(Web-based app), qui regroupe toutes les informations et
déemarches liées a l'installation au Québec

- Une version pratique, télechargeable et imprimable, qui
propose un résumeé pratique des informations, notamment
sous forme de listes a cocher, de schémas et de parcours

Les réalisations de la derniére année
- Finalisation et validations des contenus pour les deux profils

- Elaboration d'un glossaire exhaustif (plus de 450 termes)
pour langlais et pour les futures traductions multilingues

- Traduction du contenu en anglais
- Mise en graphisme pour la version PDF
- Developpement pour la version \Web

- Projet-pilote afin de recueillir les avis de 17 partenaires clés
et des membres des comités consultatifs sur la version béta
du site Web et la version PDF

- Liens avec les partenaires et comités consultatifs

- Debut de la mise en ceuvre de la strategie de diffusion

T

PEND

Le projet d'évaluation des nouveaux delais des orientations
ministérielles Une passerelle vers un avenir en sante s'est
acheve en janvier 2024 par le depot d'un rapport et d'un
sommaire executif au MSSS. Ce projet a renseigne les effets
de l'extension des délais alloues a l'évaluation du bien-étre et
de l'état de sante physique des refugie-e's (30/90 jours). Deux
principaux objectifs d'évaluations avaient ete fixes :

- Documenter le processus de mise en ceuvre des nouveaux
deélais par les equipes de sante des refugie-e's

- Documenter les premiers changements ameneés par ces
nouveaux délais, tels qu'ils ont éte percus par les actrices et
acteurs concerne-e's

Les recommandations de ce projet deposees au MSSS ont
egalement participe a optimiser la réecriture formelle des
orientations ministérielles prévue en 2023-2024.

Huit etablissements ont participe a ce projet :
+ CIUSSS de la Capitale-Nationale
- CIUSSS du Centre-Ouest-de-lile-de-Montréal
- CIUSSS de l'Estrie-CHUS
- CISSS de Lanaudiere
- CISSS des Laurentides
+ CISSS de la Montéregie-Centre
- CISSS de la Monteregie-Est
- CISSS de ['Outaouais

Les réalisations de la derniére année

- Réalisation d'entrevues avec des gestionnaires, de groupes
de discussion avec les professionnelle's des equipes de
sante des refugie-es, et d'entrevues avec des personnes
refugiees

- Analyse quantitative des données de l'outil de reddition de
comptes GESTRED

+Rédaction du rapport final pour le compte du MSSS

- Rédaction d'un sommaire exécutif pour le compte du MSSS

- Soumission pour presentation au colloque du CERDA
(octobre 2024)



https://carnetsderoute.info/
https://carnetsderoute.info/
https://carnetsderoute.info/wp-content/uploads/2024/03/20240317_guide_profilRE_FR.pdf
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PROJETS TERMINES

LES «REFUGIE:E:S CLIMATIQUES »» AU QUEBEC

Avec des evenements environnementaux de plus en plus frequents, tels que la série de seismes survenue a la frontiere entre la
Syrie et la Turquie en fevrier 2023 — ayant fait deplacer plus de 5 millions de personnes en Syrie —, la question de la migration
forcee par des facteurs climatiques s'est imposée au CERDA. Dans le cas de la Syrie, il s'agit d'une pression supplémentaire sur
la population qui doit deja composer avec les consequences liees a la guerre civile ayant mené au déeplacement de 6,8 millions
de personnes a lintérieur du pays. Ce phénomene illustre comment 'environnement peut mener a une cascade de catastrophes
humanitaires en amplifiant les autres facteurs — notamment politiques et sociaux — influencant la migration forcee.

Ce projet avait pour objectifs de :

- Développer des connaissances sur la facon dont les facteurs climatiques influencent déja les deplacements forcés des
personnes réfugiees et en demande d'asile au Québec

- Mettre en lumiere les realités climatiques des personnes refugiees et en demande d'asile afin de mieux comprendre et adapter
les pratiques

- Emettre des recommandations ministérielles visant & mieux comprendre l'influence des facteurs climatiques sur la migration
forcée pour mieux s'y préparer et y repondre
Les réalisations de la derniére année
- Rédaction de la revue de littérature sur le nexus migration, santé et changements climatiques
- Réalisation d'un balado de six épisodes avec des personnes réfugiees et en dernande d'asile
- Reédaction d'un rapport de recommandations remis au MSSS

- Présentation L'environnement et le climat dans les recits des personnes refugiees et en demande d'asile au Quebec dans un
webinaire en collaboration avec le Réseau de recherche en santé des populations du Quebec

- Atelier La migration en contexte de changements climatiques au Quéebec : enjeux, complexité et reconnaissance au 26° Congres
Metropolis Canada



https://youtu.be/MQKln_qYsqo?t=1940
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PROJETS EN COURS

TROUSSE D'ORIENTATION ET DE SENSIBILISATION PREVENTION DU SUICIDE

Aujourd’hui, il n'existe pas de materiel d'orientation pour le Ce projet, co-porte avec lInstitut universitaire SHERPA,
personnel nouvellement arrive dans les equipes de sante des est mené dans le cadre de la strategie nationale de prevention
refugies. Les membres des equipes se retrouvent parfois dans du suicide 2022-2026 du Gouvernement du Quebec.

des situations ou il est necessaire de sensibiliser leurs pairs du
réseau de la santé et des services sociaux et de leur transférer
des connaissances.

L'objectif de ce projet est daméliorer les politiques et les
pratiques en matiere de prevention du suicide aupres de deux
groupes cibles :

Au cours des dernieres annees, les equipes de sante des

. . o L - Les communautés ethnoculturelles minoritaires et/ou
refugie-e's ont exprime le besoin d'élaborer une trousse

L ) e racisees
d'orientation et de sensibilisation pour leurs membres. En
décembre 2022, le CERDA a obtenu un financement du - Les personnes réfugiées et en demande d'asile
MSSS afin de déployer le projet Trousse d'orientation et de Plus exactement, ce projet souhaite :
sensibilisation. o i ’ ;

o i ) o ) - Réaliser un portrait de la prévalence, des facteurs de risque
Lobjectif de ce projet est de fournir aux équipes des outils et de protection, des barriéres a l'utilisation des services et
concrets pour favoriser les meilleures pratiques en contexte des besoins du terrain en matiére de prévention du suicide
interculturel et de migration forcée. auprés des sous-groupes
La trousse comprend deux volets : - Elaborer une trousse d'outils destinée aux professionnel:le's

- Un volet orientation, qui fournit les connaissances et intervenant-e's du RSSS et du milieu communautaire
nécessaires des larrivée dans l'equipe pour assurer une - Emettre des recommandations pour les décisionnaires et
orientation et une intégration réussies et offrir les meilleurs les ministéres concernant les meilleures pratiques et les
services adaptés aux besoins de la clientele desservie interventions prometteuses

-Un volet sensibilisation, qui renforce les compétences
interculturelles et les savoirs sur les meilleures pratiques
pour sensibiliser les autres equipes et leur transférer les -Rédaction de la revue de littérature scientifique et grise
connaissances et competences

Les réalisations de la derniére année

- Consultation en deux etapes (sondage et groupes de
discussion) pour mieux saisir les besoins de terrain

Les réalisations de la derniére année > . ) > .
en matiere de prevention du suicide aupres des

 Elaboration de la séquence d'apprentissage professionnelle's et intervenant-es
- Consultation elargie aupres des equipes de sante des - Dépot du rapport de la revue de littérature et des
réfugié-ess consultations au MSSS
- Identification des connaissances a intégrer dans le volet . .
orientation Avenir
- Identification des connaissances a intégrer dans le volet Phase de developpement
sensibilisation - Développement des contenus (texte, infographies, BD, etc.)
- Amorce du developpement du contenu et des outils - Développement du design de la trousse version Web

Avenir - Intégration des contenus dans la plateforme Web du projet
- Déploiement d'une plateforme Web interactive -Mise en ceuvre de la phase de pilotage

- Developpement des outils de transfert des connaissances
et cas cliniques

- Mise en ceuvre de la phase de pilotage
-Lancement de la trousse

7 N »
° Q L
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PROJETS EN COURS

TROUSSE INFORMATIONNELLE SANTE MENTALE —
PRE-DEPART

Dans le cadre de l'action 1.2 de l'axe 1 du plan d'action
interministeriel en santé mentale, la direction des politiques
et programmes de parcours et de partenariat du MIFl a
octroye en mai 2022 au CERDA et a l'Institut universitaire
SHERPA le mandat de mettre en place une trousse pour
informer et sensibiliser sur les defis vecus durant le processus
d'immigration au Quéebec et limpact sur la santé mentale des
personnes immigrantes, dont les personnes refugiees, afin de
faciliter leur integration et leur pleine participation a la societe
quéebecoise.

Plus précisement, ce projet souhaite informer et sensibiliser les

personnes immigrantes et refugiees sur :

- Les defis pouvant étre vecus durant le processus
d'immigration au Quéebec

- Les enjeux de santé mentale pouvant en decouler

- Les stratéegies et pistes de solutions pour prevenir et/ou
intervenir

- Les services en sante mentale qu'elles pourraient solliciter

Les réalisations de la derniére année
-Reédaction de la revue de litterature scientifique et grise

- Reédaction du rapport synthese de la revue de la litterature
remis au MSSS

+ Consultation des milieux communautaires, de 'éducation et
de la santé et des services sociaux

- Consultations aupres de personnes immigrantes et
réfugiees
- Rédaction du rapport synthese enrichi par les consultations,
remis au MSSS
- Traduction en anglais des deux rapports-syntheses
Avenir
- Elaboration du plan de diffusion

— Déeveloppement du design de la trousse version Web et
version PDF

— Développement des contenus (texte, infographies, BD,
etc)

— Intégration des contenus dans la plateforme Web du
projet

— Traduction des contenus en anglais et espagnol
- Elaboration du design Web et PDF
- Implementation du plan de diffusion

EVALUATION DES ACTIVITES DE TRANSFERT DES
CONNAISSANCES

Depuis la création du CERDA en 2015, une quantite abondante
et variee de contenus et de modalites de transfert de
connaissances a ete developpee. La diffusion de celles-ci a
dépasse le public cible primaire du CERDA (professionnelle:s
mandatée-e's dans les centres intégres [universitaires] de sante
et de services sociaux).

Ce constat a conduit l'equipe a développer le projet d'évaluer
ces modalites en vue d'optimiser ses activites de transfert des
connaissances, de sorte que les connaissances transferees
soient pertinentes, accessibles et utilisees par tous les publics
du Centre.
Les réalisations de la derniére année

- Finalisation de la collecte et de l'analyse des donnees

- Rédaction du rapport
Avenir

- Création de fiches syntheses

- Développement d'une infographie
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FORMATION INTERVENIR AUPRES DE PERSONNES
AYANT VECU DE LA MIGRATION FORCEE EN
CONTEXTE DE CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Suite a un appel a propositions, l'Institut national de sante
publique du Quebec a octroye au CERDA un financement
qui permettra de developper une formation afin d'outiller
les professionnelle's de la santé et des services sociaux
sur les enjeux lies aux changements climatiques ou
environnementaux.
Avenir

- Recension des formations sur une thematique semblable

- Constitution et rencontres du comité consultatif

- Analyse des besoins

- Développement de contenus

- Elaboration de plans de transfert de connaissances, diffusion
et évaluation

PROJETS A VENIR

PROMOUVIOR L'’ACCES AUX SOINS
POUR LES PERSONNES MIGRANTES

Ce projet co-porte avec llnstitut universitaire SHERPA vise
a elaborer des pistes de solutions concretes permettant de
réduire les barrieres d'acces aux soins de sante et services
sociaux pour les personnes en demande d'asile et les
migrant-e's sans assusrance medicale.

Il sera realise en collaboration avec des professionnelle's,
gestionnaires et decideur-e's du réeseau de la sante et des
services sociaux (RSSS) ainsi que du milieu communautaire.

Plus spécifiquement, ce projet souhaite

- Identifier les acteur-rice's du RSSS et du milieu
communautaire interesse-e's a collaborer pour promouvoir
lacces aux services de sante et les services sociaux pour
ces populations

- Documenter les initiatives inspirantes menees par ces
organismes

- Cibler les besoins a combler afin de permettre a ces
organismes de mieux soutenir les personnes pour
lobtention de services, et identifier des pistes d'actions pour
y repondre

Avenir
- Développement d'une cartographie des acteurrice:s clés

- Reéalisation de rencontres de concertation avec les parties
prenantes

- Rédaction d'un rapport des priorites d'action et de mesures
concretes
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CONNEXION DES ACTEURS ET DES ACTRICES

RENCONTRE DES EQUIPES DE SANTE DES REFUGIE-E:S

Le 12 juin 2023, l'equipe du CERDA et les membres des équipes de santeé des réfugie-e's se sont rassemble-e's a Sainte-Hyacinthe.

participant-e's

equipes

de nouvelles et
nouveaux participant-e's

des participant-e's ont juge linformation préesentéee
et discutee comme pertinente et trés pertinente

Ateliers

Cette année, l'organisation de sept ateliers de discussion a permis aux participant-e's de réflechir et d'échanger sur différentes
thématiques portant sur les realités vecues par les personnes réfugiees et en demande d'asile ainsi que les professionnelle's qui
les accompagnent. Plusieurs recommandations ont ete formulées.

MIEUX ACCOMPAGNER LES
PERSONNES REFUGIEES ET
EN DEMANDE D'ASILE DES
COMMUNAUTES 2SLGBTQIA+

Les personnes refugiées et en demande
d'asile des communautes 2SLGBTQIA*
vivent des enjeux sociaux et juridiques
qui faconnent leur vie au quotidien.
Dans lintention de mieux accompagner
ces personnes et les equipes de santé
des refugie-e's, cet atelier visait a
échanger sur les enjeux rencontrés et
les strategies utilisées.

Recommandations

- Reconnaitre que la personne ait pu
idéalisé le contexte canadien d'offre
de services et de soins pour sa
communautée

- Construire des espaces surs dans les
cliniques de santé des refugie-e's

- Identifier et collaborer avec les
professionnelle's sensibles aux enjeux
vecus par cette population

OUTILLER LES
PROFESSIONNELLE-S POUR
ACCOMPAGNER LES PERSONNES
EN DEMANDE D'ASILE

En 2022, le Québec a recu un nombre
record de personnes en demande
d'asile : 59205 requérant-e's du statut
de réfugiee sont arrive-e's dans la
province. Les actrices et acteurs des
milieux communautaire, scolaire,
universitaire, de la santé et des services
sociaux sont tous-tes sollicite-e's

pour accueillir et accompagner ces
personnes, sans necessairement avoir
toutes les connaissances nécessaires
ni de materiel a disposition. Cet atelier
a éte loccasion de réfléchir sur une
trousse d'outils de base pour les
professionnelle's qui accompagnent
les personnes en demande d'asile au
Quebec.

Recommandations

- Développer les compétences
interculturelles autant pour les
equipes de sante des réfugie-e's que
pour leurs partenaires

- Sensibiliser a la trajectoire et au
parcours des personnes en demande
d'asile

- Outiller les partenaires sur
la disponibilite, lacces et le
fonctionnement des services pour les
personnes en demande d'asile

PREVENTION DU SUICIDE AUPRES
DES PERSONNES REFUGIEES ET
EN DEMANDE D'ASILE

Cet atelier a porte sur le projet co-porte
par le CERDA et l'Institut universitaire
SHERPA qui vise a faciliter la mise en
ceuvre de stratégies de prévention

du suicide aupres, entre autres, des
personnes refugiees et en demande
d'asile. Les participant-e:s ont été
invite-e's a: (1) identifier les facteurs de
risque et de protection des populations
ciblées; (2) identifier les besoins des
intervenant-e's du RSSS; (3) connaitre
les facilitateurs et les obstacles a
l'acces aux services en prévention du
suicide; (4) identifier les compétences
essentielles et les pratiques
prometteuses.

Recommandations

- Adapter l'approche et lintervention
en matiere de prévention du suicide
aux différences culturelles et aux
besoins de la population desservie

- Faciliter lacces a une formation de ce
type pour toustes les intervenant-e's
ceuvrant aupres de cette population

- Etablir une structure de soutien
autant pour les echanges a la suite
d'un évéenement qu'a des fins de
developpement professionnel
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PISTES POUR AGIR
SUR LES OBSTACLES
SYSTEMIQUES ET
STRUCTURELS LIES AU
PFSI

'acces aux soins de sante
et aux services sociaux
pour les personnes en
demande d'asile est entrave
par plusieurs obstacles
systemiques et structurels.
Les equipes de sante des
refugie-e's sont souvent
sollicitees par leurs pairs
du réseau de la sante et
des services sociaux ainsi
que par les personnes en
demande d'asile. Dans la
continuité du sondage du
PRAIDA de recension des
services offerts en region
ainsi que des travaux du
CERDA en lien avec le
dossier PFSI, cet atelier
visait a faire émerger des
strategies de sensibilisation
et de mobilisation qui
permettraient d'influencer
les actrices et acteurs

a difféerents niveaux de
décision afin d'ameliorer cet
acces.

Recommandations

- Inclure les services
d'interprétation dans le
PFSI en tant que partie
intégrante du soin

- Mettre a jour et
partager les listes des
fournisseur-euse's du PFSI

- Faciliter le systeme de
facturation du PSFI

TRAVAILLER EN
COLLABORATION AVEC
LES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES

Les organismes
communautaires mandates
offrent des services aux
personnes refugiees (et,
pour certains d'entre eux, a
celles en demande d'asile)
et s'inserent ainsi dans le
continuum de services
offerts par le réseau de

la sante et des services
sociaux. Il peut donc exister
une continuite entre les
services offerts par les
equipes de sante des
refugie-es et les organismes
communautaires. Cet atelier
a ete loccasion de saisir les
manieres dont les equipes
de sante des refugiees
travaillent au quotidien

avec les organismes
communautaires mandates,
d'identifier les bons coups de
cette collaboration ainsi que
ses défis.

Recommandations

- Clarifier les roles
et mandats aupres
des organismes
communautaires et
les autres ressources de
quartier

- Créer des canaux
de communication
structures pour faciliter
la collaboration entre
les différentes parties
prenantes

- Décrire les enjeux relatifs
a la confidentialite

pour faciliter le

respect des normes
cliniques et éthiques
dans la collaboration
avec les organismes
communautaires

TROUSSE
D'ORIENTATION ET
DE SENSIBILISATION :
CONTRIBUER A SON
DEVELOPPEMENT

Cet atelier a porte sur le
projet Trousse d'orientation et
de sensibilisation et a permis
(1) pour le volet Orientation
de la trousse, de presenter
la premiere phase de co-
construction et (2) pour le
volet Sensibilisation, de
developper une meilleure
comprehension de la realite
des equipes lorsqu'elles font
face a des situations ou elles
doivent sensibiliser.

Recommandations

+ Reconnaitre les défis
relatifs a la sensibilisation :
répeétition, justification,
fatigue, revendication, etc.

« Clarifier le role des
équipes de sante des
refugie-e's aupres de leurs
partenaires cliniques et
communautaires

- Sensibiliser pour
déconstruire les prejuges
au sein des equipes et
ailleurs dans le réseau de
la santé et des services
sociaux

VOLUME DES
PERSONNES VUES A
L'EVALUATION SANTE
ET BIEN-ETRE : ETAT DE
LA SITUATION ET PISTES
D'ACTION ENVISAGEES

En 2022-2023, certaines
équipes ont note une
augmentation du volume
de personnes refugiees
arrivées sur leur territoire
et de la complexite des
situations rencontrées. De
plus, les equipes de sante
des refugie-e's ont aussi

vu des ressortissante's
ukrainien:ne's, admissibles
a une évaluation du bien-
étre et de l'état de santé
physique. Cet atelier a ete
lopportunité d'echanger
sur les défis et les réussites
de chacun-e et de mener
collectivement une réflexion
en vue d'orienter les
services.

Recommandations

- Identifier les impacts de
laugmentation du volume
sur les services a offrir et la
capacité des equipes

- Agir sur les besoins des
equipes en termes de
ressources humaines et
financieres

- Créer des liens et

des partenariats

avec les organismes
communautaires et autres
regroupements locaux >
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Le dossier PFSI a pris une nouvelle tournure au courant de
lannée 2023-2024 en raison de plusieurs facteurs :

- Les propositions qui ont émerge dans latelier de discussion
de la rencontre annuelle des equipes de sante des
refugie.es

- Les réflexions amenées par le comité consultatif du dossier
PFSI

- Le contexte mouvant de l'accueil de personnes en demande
d'asile au Québec

- Une augmentation des demandes de soutien de la part du
CERDA, tant a Montreal qu'en région

De maniére exploratoire, le CERDA a pris linitiative d'organiser
une concertation afin d'avoir une vue d'ensemble des enjeux
d'acces aux soins de santeé rencontreés par les béenéficiaires

du PFSI. Une premiere rencontre a permis de rassembler
different-e's acteurs et actrices (médecins, chercheur-e's,
physiothérapeute, ergothéerapeute, psychologue, adjoint-e
administratifve, etc.) et de mieux cerner les besoins du terrain.
Plusieurs autres rencontres sont préevues a cet effet.

REMISE EN CONTEXTE

Le PFSI est le programme fédéral de sante intérimaire, une
couverture de sante offerte aux personnes en demande
d'asile et réfugiées dés leur arrivée au Québec. A lorigine du
dossier PFSI réside le constat que les personnes éligibles a
ce programme ont un acces limité aux soins de sante et aux
services sociaux auxquels elles ont droit.

Le dossier PFSI est une collaboration au sein de CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-Montréal, réalisé en partenariat avec
deux instances : l'Institut universitaire SHERPA et le PRAIDA.
ILa pour objectif daccompagner les professionnelle's de la
santé et des services sociaux a devenir des fournisseur-euse's
de services du PFSI et ainsi faciliter lacces aux services de
santé et aux services sociaux des personnes refugiees et en
demande d'asile qui en bénéficient.

LES REALISATIONS DE LA DERNIERE ANNEE
« Tenue de deux rencontres du comité consultatif

- Réalisation d'une revue de littérature sur le continuum
transfert de connaissances-diffusion-évaluation

- Elaboration d'un plan de diffusion

- Réalisation d'une infographie sur linscription a la RAMQ des
enfants né-e's au Québec en partenariat avec La Maison
Bleue et le PRAIDA

« Création d'une page du site Web pour le dossier PFSI
+ Organisation de la premiére rencontre de concertation

- Présentation dans le cadre du Métropolis en octobre 2023
(Gatineau)

- Soumission pour presentation au colloque du CERDA
(octobre 2024)
Avenir
- Organisation de rencontres de concertation subséquentes

- Développement d'un plan d'évaluation des strategies de
diffusion

- Déploiement d'une campagne d'information sur les réseaux
sociaux et par courriel

- Organisation d'ateliers et publications aupres de fédérations
et/ou ordres professionnels

- Réalisation de l'évaluation des stratégies de diffusion

- Rédaction et soumission du rapport final
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< Revenir aux résultats de recherch

LE PFSI : FAVORISER L'/ACCES AUX SOINS

il

UN GUIDE
.
Vous étes un.e professionnelle de la santé ? Vous cherchez des informations sur le
Programme Fédéral de Santé Intérimaire ? Le dossier PFSI du CERDA est fait pour vous !
DES INFOGRAPHIES
Le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) est la couverture de santé pour les Pour les professionne
giées et en dasile au Canada. Au Québec, ces personnes
rencontrent des difficultés pour accéder a des soins de santé, entre autres parce que
peu de p i lesetd'e sont inscrit-es a titre de fournisseurs de BouiiLes bandficiores
soins PFSI.
_ Francais
Afin de vous dans vos dé dinscription et dadministration du
PFSI, le CERDA a créé un Guide d'i jon al'i ion des pi i les de la & Espafiol
santé, disponible en version virtuelle et PDF, en collaboration avec l'lnstitut = .
o Universitaire SHERPA et le PRAIDA. Vous trouverez également dans ce dossier des Nete dintorimation
~ outils ' ires (note d'i i ) pour mieux Jo] les

enjeux entourant le PFSI.

UN WEBINAIRE
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MOBILISATION ET TRANSFERT DE CONNAISSANCES

COLLOQUE DU CERDA

Le CERDA, en partenariat avec [ Equipe de recherche
interdisciplinaire sur les familles réfugiees et demandeuses
d'asile (ERIFARDA) et l'Institut universitaire SHERPA tiendra
son colloque le 22 et 23 octobre 2024 au New Residence Hall,
a Montréal. Cet événement de deux jours se veut un lieu de
reflexion et de partage sur la thématique de l'entrecroisement
des trajectoires de vie et des trajectoires de services des
personnes refugiees et en demande d'asile.

Les principaux objectifs de ce colloque sont :

- Mieux comprendre les realites des personnes refugiees
et en demande d'asile ainsi que des personnes ou
organisations impliquees dans leurs différentes trajectoires

- Favoriser les liens entre les connaissances theoriques et
pratiques pour soutenir les différentes trajectoires des
personnes réfugiees et en demande d'asile

- Rassembler diverses perspectives, initiatives et interventions
porteuses afin de faciliter les trajectoires des personnes
réfugiees et en demande d'asile

| Les réalisations de la derniére année

- Création d'un comité scientifique

+ Création d'un comité organisateur

- Diffusion de l'appel a propositions

- Evaluation des propositions par le comité scientifique

+ Amorce de la programmation

Avenir

- Définition de la programmation

- Lancement des inscriptions

- Tenue du colloque



https://www.erifarda.org/
https://www.erifarda.org/
https://www.erifarda.org/
https://sherpa-recherche.com/
https://cerda.info/evenement/colloque-cerda-2024/
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ACTIVITES DE RAYONNEMENT

Dans la derniere année, le CERDA a realisé un grand nombre d'activités de rayonnement au niveau local, provincial et national :

Evénement en ligne Soutien dans l'intervention auprés des personnes en demande d'asile.
Séance de partage d'outils organise par le CERDA, en présence de 435 personnes. En
collaboration avec le PRAIDA, le Collectif Bienvenue et la Clinique pour la justice migrante (CJM).

AVRIL
2023

AVRIL
2023

Presentation d'outils concernant les personnes en demande d'asile. Atelier ouvert a toute's les
intervenante's du CISSS Montéregie-Centre.

MAI Mise en ligne du guide Mini-trousse — Accés aux services des personnes en demande d'asile au
2023 Quebec.
JUIN Presentation du projet Carnets de route. Rencontre annuelle des organismes RCPE, organise par
2023 le MIFI.
Présentation Acces aux services pour les personnes en demande d'asile dans le cours Solidarités
JUIN en mouvement : politiques d'hospitalité dans les contextes de mobilité et de migration
2023 transnationales, Centre d'études et de recherches internationales, ecole d'éte, Université de
Montreéal.
A l'occasion de la journée mondiale des personnes réfugiées, projection du documentaire Seuls
JUIN g A . : NN :
au Cinema Public suivi d'une discussion avec la salle accompagnée d'une professionnelle du
2023 CERDA et d'une travailleuse sociale du PRAIDA.
JUIN Presentation L'approche sensible aux traumas. Séance de formation professionnelle des
commissaires de la Section de Protection des refugies (SPR - section de lEst) de la Commission
2023 de limmigration et du statut de refugie (CISR).
JUIN Présentation d'introduction au projet Carnets de route. Séance de formation professionnelle des
commissaires de la Section de Protection des réfugieés (SPR - section de I'Est) de la Commission
2023 de limmigration et du statut de réfugié (CISR).
Soumission d'un article scientifique a la revue Alterstice. Azri, M., Trosseille, N. et Gagnon M.M.
JUILLET L p " ; .
(2023). « Laissés dans l'inconnu d'étre pris dans la maison avec les enfants ». Isolement en contexte
2023 de COVID-19. Défis et interventions auprés de familles réfugiées au Québec.



https://cerda.info/wp-content/uploads/2023/04/2023-04-19_seance-partage-outils.mp4
https://cerda.info/minitrousse
https://cerda.info/minitrousse
https://carnetsderoute.info/
https://carnetsderoute.info/

RAPPORT D

CENTRE D'B
SEPTEMBRE 26
2023
OCTOBRE (¥R
2023
OCTOBRE 15
2023
NOVEMBRE 15
2023
NOVEMBRE 29
2023
MARS 04

2024

MARS

oo 13.15
MARS 14
2024

MARS 15
2024

MARS 19

2024

ITES 2023-2024 ' ’ ' ’
RTISE SUR LE BIEN-ETRE ET LETAT DE SANTE PHYSIQUE DES REFUGIES ET DES DEMANDEURS D'ASILE (CERDA)

Publication scientifique. Trosseille, N., Azri, M., Coulibaly, G. L. et Gagnon, M. M. (2022). « Peu
importe les vagues, la porte a toujours été ouverte». Apercu des activités de ['équipe de santé des
refugies de Québec. Alterstice, 11(2), 43-55.

Table d'exposition. Conférence Métropolis sur les déterminants sociaux de la santé. Lecons
apprises et opportunités : avancer dans l'ere post-pandemique.

Presentation Obstacles aux soins de sante pour les personnes refugiees et en demande d'asile :
l'exemple du Quebec et les pistes de solutions. Conférence Métropolis sur les déterminants sociaux
de la santé. Lecons apprises et opportunités : avancer dans 'ere post-pandémique.

Présentation L'environnement et le climat dans les recits des personnes refugiees et en demande
dasile au Quebec. Webinaire Changements climatiques, santé et migrations : au-dela des
frontieres disciplinaires et terrestres. Réseau de recherche en santé des populations du Québec.

Presentation Initiation aux outils concernant les personnes en demande d'asile. Demi-journée
thematique L'action de la santé publique aupres des personnes demandeuses d'asile et sans statut.
26° Journées annuelles de santé publique

Presentation Prévention du suicide aupres des membres des communautés ethnoculturelles
minoritaires et/ou racisees et des personnes refugiees ou en demande d'asile. Colloque en
prévention du suicide : pour le bien-étre de notre communaute. Centre de prévention du suicide
de Montréal.

Table d'exposition. 26° Congres Metropolis Canada. Notre systeme d'immigration : La voie a
suivre.

Présentation Développer des outils destines aux personnes immigrantes, refugiees et en demande
dasile, ainsi qu'aux personnes qui les accompagnent afin de faciliter leur installation au Québec.
26° Congres Metropolis Canada. Notre systéme d'immigration : La voie a suivre.

Atelier et présentation La migration en contexte de changements climatiques au Quéebec . enjeux,
complexite et reconnaissance. 26¢ Congres Metropolis Canada. Notre systeme d'immigration :
La voie a suivre.

Lancement en ligne de Carnets de route, en présence de 543 personnes,


https://www.erudit.org/fr/revues/alterstice/2022-v11-n2-alterstice08781/1106281ar/
https://www.erudit.org/fr/revues/alterstice/2022-v11-n2-alterstice08781/1106281ar/
https://www.erudit.org/fr/revues/alterstice/2022-v11-n2-alterstice08781/1106281ar/
https://youtu.be/MQKln_qYsqo?t=1925
https://youtu.be/MQKln_qYsqo?t=1925
https://carnetsderoute.info/
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WEBINAIRES

La programmation des webinaires 2023-2024 du CERDA
a permis de transférer des connaissances portant sur la
thematique de la famille des personnes réfugiees et en
demande dasile.
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refugiees au Quebec :
résultats de recherche et
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https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/symptomes-post-trauma-enfants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/changer-de-pays-cest-comme-vivre-dans-une-nouvelle-vie-la-transition-migratoire-racontee-par-des-enfants-refugies-et-immigrants/
https://cerda.info/la-place-des-images/
https://cerda.info/la-place-des-images/
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INFOGRAPHIE

A loccasion de la Journée canadienne des droits des
réfugie-es, le CERDA a cree et diffuse sur son site Web et
ses médias sociaux une infographie qui explique pourquoi
cet evénement est célébre précisement le 4 avril.

« Ne pas sous-estime
. \égouté. Pour avoir un
de savoir ce qui est di

b moi €

 Le 4avril 1985, u

. Léjugement de la Cour supréme

p- Certains motifs de refus |
\ du droit d'asile pouvaient
ne pas étre déterminés
de fagon objective

BULLETINS D'INFORMATION

Cette annee, le CERDA a envoye six bulletins d'information

a plus de 2 000 abonné-e's provenant de milieux divers. Ces
bulletins permettent de publiciser les actualites, projets,
publications, webinaires et autres activités du CERDA ainsi que
les événements et publications de nos partenaires.

Pour vous inscrire au bulletin, c'est par ici!



https://cerda.info/4-avril/
https://cerda.us17.list-manage.com/subscribe?u=e08c77c43b3a50e57a3a19654&id=2114907757
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o PARTENARIATS

COLLABORATION A DES PROJETS DE RECHERCHE

En parallele du déeveloppement de projets et d'activitées de mobilisation et transfert de connaissances, Le CERDA s'implique
dans difféerents projets de recherche dont les thematiques rejoignent ses intéréts a titre de collaborateur ou utilisateur de

connaissances.

IMPLICATIONS DANS DES COMITES
ET PROJETS

Le CERDA participe a la Communauté de pratique en
science de l'implantation et transfert de connaissances (CdP

SITC) du MSSS, qui regroupe plus de 119 professionnelle's,
chercheur-e's et decideuses et decideurs partout au Quebec.

POURSUITE DE PROJETS

Equipe de recherche interdisciplinaire sur les familles
refugiees et en demande d'asile (ERIFARDA)

- Chercheure principale : Garine Papazian-Zohrabian

+Plus de 25 co-chercheur-e's et collaboratrices et
collaborateurs

Reconnect: community-based action research to promote
resilience and wellbeing in immigrant, refugee and racialized
children and their families during and after the COVID-19
pandemic

- Chercheures principales : Rachel Kronick et Diana Miconi
+ 4 co-chercheures et collaboratrices

Un réseau de services intégrés culturellement adaptés pour
les jeunes personnes de 12 a 25 ans issues de la diversité :
cas de l'Aire ouverte

- Chercheures principales : Naima Bentayeb et Cecile
Rousseau

- Plus de 20 co-chercheur-es et collaboratrices et
collaborateurs

Expériences des équipes communautaires et migration
forcée : Quelles pratiques porteuses face aux enjeux
d'accueil, de trauma et de pluralité

- Chercheure princiaple : Annie Jaimes

-7 co-chercheur-e's et collaboratrices et collaborateurs

assurance médicale - impacts des politiques publiques et

PROJETS DEPOSES
Promouvoir l'accés aux soins des personnes migrantes
+ En collaboration avec lInstitut universitaire SHERPA

L'acceés aux soins de santé et services sociaux pour les
personne en demande d'asile et les migrant-e's sans

des pratiques institutionnelles
- Chercheures principales : Jill Hanley

« Co-chercheure : Janet Cleveland et Andréanne Dufour

AUTRES PROJETS

Re-Création

Depuis 2018, en collaboration avec lInstitut universitaire
SHERPA, le projet Re-Création se déploie aupres des jeunes
nouveaux-elles arrivant-e's en classe d'accueil. Lobjectif de
ce projet est de fournir lappui nécessaire aux enfants et aux
adolescent-e's nouvellement arrive-e's au Québec afin de
soutenir leur bien-étre et de favoriser leur résilience. Plus
spéecifiquement le projet Re-Création vise a :

- Favoriser le bien-étre des jeunes des classes d'accueil par le
biais d'ateliers d'expression creéatrice

+ Augmenter le niveau d'aisance des enseignante's et du
personnel scolaire face aux enjeux de santé mentale
auxquels sont confronté-e's les jeunes nouveaux-elles
arrivant-e's en leur offrant de linformation et des outils
concrets (activités de transfert de connaissances)

- Piloter et évaluer limplantation de projets et de pratiques
innovantes de soutien systemique développes par et pour
les jeunes nouveaux-elles arrivant-e's afin de soutenir leur
bien-étre dans les écoles

- Evaluer les éléments qui peuvent améliorer ladoption
durable par les écoles des pistes d'intervention qui
favorisent le bien-étre des jeunes nouveaux-elles arrivant-e:s

Au cours de la derniére année, 10 fiches syntheses
thématiques a l'intention des enseignant-e's et équipes-écoles
ont été développées.



https://www.erifarda.org/
https://www.erifarda.org/
https://cerda.info/fiches-syntheses-milieux-scolaires/
https://cerda.info/fiches-syntheses-milieux-scolaires/
https://cerda.info/fiches-syntheses-milieux-scolaires/
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o PERSPECTIVES 2024-2025

Au cours de l'année a venir, le CERDA consacrera une partie de ses efforts a loptimisation de sa visibilité, en apportant des
changements a son site Web et en développant un plan de communication.

NOL
SITE

La multiplication des projets et les efforts de rayonnement ont
engendré une augmentation de la fréequentation du site Web
et une diversification des publics qui consultent les ressources
du CERDA. Une reflexion interne relative a la navigation du
site a ete amorcee et une nouvelle arborescence du site a éte
proposee. Sans qu'il ne soit changeé, le contenu sera présente
selon une approche plus intuitive pour un large public. Les
ressources et outils de l'espace securisé du site Web pour les
membres des equipes de santé des réfugie-e's seront toujours
accessibles.

TRA
DU

Dans un objectif d'accessibilite, le CERDA proposera une
traduction de son site Web en anglais.

PLA

Le CERDA se dotera d'un plan de communication, un outil
devenu indispensable au fil des ans et de l'expansion du
Centre. Il visera une optimisation et une systématisation des
stratégies de communication déja existantes, ainsi que le
deéveloppement de nouvelles facons de communiquer, autant
a linterne qu'a l'externe.

Le Centre diexpertise sur le bien-étre et létat de santé
iés et des d e i

physique des réf diasile (CERDA)
ur mi s

des

physique des personnes réfugiées, notamment en
] L i Sinat e

de transfert de connaissances.

EN SAVOIR PLUS >

NOUVEAUTES

ARNETS
ROUTE =&

Carnets de route

En plus de l'optimisation de sa visibilité, le CERDA poursuivra
son travail relatif a l'équité, la diversité et L'inclusion.

L'equipe du CERDA a suivi en janvier 2024 une formation sur
l'écriture inclusive donnée par le Club Sexu. A la suite de
celle-ci, le CERDA s'est doté d'une sequence decisionnelle en
matiere d'écriture inclusive.

Enfin, le CERDA déploiera des outils visant a maximiser ses
relations partenariales.

Dans lintention d'améliorer la mobilisation et la consultation
de ses partenaires autour des enjeux complexes de la
migration forcee — que ce soit dans les projets et dans ses
autres initiatives — l'équipe du CERDA a suivi une formation
introductive aux outils SAS-2 en fevrier 2023. Elle portait sur
des methodes concretes fondées sur les données probantes
dans le domaine de la recherche-action participative. Le
CERDA se voit ainsi doté de nouveaux savoirs et techniques
innovantes pour renforcer davantage encore 'engagement
avec et entre les membres de son équipe, les différent-e's
collaboratrices et collaborateurs, et les personnes refugiees et
en demande d'asile.

Le CERDA cartographiera ses partenaires et procédera a
lanalyse du degré de proximité et contribution avec chacun-e
d'elles et eux. Ce double exercice indiquera, entre autres,

la clarté de la relation collaborative entre le CERDA et ses
partenaires. Il permettra ainsi au CERDA de se situer dans un
ecosysteme partenarial et d'optimiser son travail en fonction
de celui-ci.



https://clubsexu.com/
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e REMERCIEMENTS

L'équipe du CERDA tient a remercier ses collaboratrices et collaborateurs et ses partenaires ainsi que lensemble des
chercheur-es, professionnelles, intervenant-e's et personnes réfugiées et en demande d'asile ayant contribué a la réalisation de

ses activités.

Equipes de santé des
réfugié-e's

- Noémie Boudrias-
Fournier, assistante au
supérieur immediat,
PRAIDA, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montréal

- Marie-Eve Boulanger,
coordonnatrice, PRAIDA,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-llle-de-Montréal

- Alexis Jobin-Théberge,
conseiller-cadre
Partenariats et
hebergement, PRAIDA,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-lile-de-Montreal

- Gabrielle Lefrancois,
travailleuse sociale,
PRAIDA., CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montreal

- Jacques Beauchemin,
agent administratif, equipe
de santé des réfugiées,
CISSS de Laval

- Audrey Bergeron,
gestionnaire, équipe de
santé des réfugié-es,
CIUSSS lEstrie-CHUS

- Carine Boulianne,
assistante au supérieur
immediat, equipe de santé
des réefugie-e's, CIUSSS
lEstrie-CHUS

+Luz Elena Carceres,
travailleuse sociale, equipe
de santé des refugie-es,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-lile-de-Montreal

- Nathalie Chénier, agente

de relations humaines,
équipe de santé des
refugie-e's, CISSS de
['Outaouais

- Elise Coutu, cheffe de

programme, équipe de
sante des réfugie-es,
CISSS des Laurentides

- Gilles de Margerie,

medecin, equipe de sante
des refugie-e's, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-llle-de-
Montreal

+Martine Dion, infirmiére

clinicienne, équipe de
santé des refugié-ess,
CISSS de la Montéreégie-
Est

- Marie-Héléne Domingue,

assistante au supérieur
immeédiat, équipe de santé
des réfugié-e's, CIUSSS de
la Capitale-Nationale

- Audrey Dugas, travailleuse

sociale, équipe de sante
des refugie-e's, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montreal

- Mélissa Floréal,

coordonnatrice, equipe
de santé des refugie-es,
CISSS de la Monteregie-
Centre

- Véronique Gagné,

gestionnaire, équipe de
santé des refugie-ess,
CISSS de Laval

- Suzanne Gagnon,

medecin, équipe de santé
des réfugie-e's, CIUSSS
de la Capitale-Nationale.
Médecin clinicienne
enseignante titulaire,
Université Laval

- Isabelle Goulet, cheffe de

service, equipe de sante
des refugie-e's, CISSS de la
Montéregie-Centre

- Souleymane Keita, agent

administratif, équipe de
santé des réfugiée-ess,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-llle-de-Montréal

- Anne Kouraga, cheffe de

service, equipe de sante
des refugiee's, CIUSSS de
la Capitale-Nationale

- Julie Laflamme, cheffe de

service, equipe de sante
des refugiee's, CIUSSS de
lEstrie-CHUS

- Mélanie L'Archer,

coordonnatrice, équipe
de santé des réfugiées,
CISSS de la Montérégie-
Centre

- Marie Leblanc, travailleuse

sociale, coordonnatrice,
équipe de santé des
réfugié-e's, CIUSSS de la
Capitale-Nationale

-Nancy Lefebvre, cheffe

de l'administration de
programme, équipe de
sante des réfugie-ess,
CISSS de Lanaudiere

- Maité Michaud-Lefort,

agente de relations
humaines, equipe de sante
des refugie-e's, CISSS de
Lanaudiere

+ Frédérique Lemieux-

Potvin, médecin, équipe
de santé des réfugiées,
CIUSSS de la Capitale-
Nationale

* Myriane Marie-Louise,

infirmiere praticienne
spécialisée en santé
mentale, équipe de santé
des réfugié-es, CIUSSS de
la Capitale-Nationale

- Geneviéve Martin, cheffe

de service, equipe de
sante des réfugie-ess,
CISSS de la Montéregie-
Est

- Carole Martineau, agente

administrative, équipe
de santé des réfugié-es,
CISSS de Laval

- Chloé Paillé, assistante

au superieur immediat,
equipe de santé des
refugie-e's, CISSS de
['Outaouais

- Amélie Pathammavong,

travailleuse sociale, equipe
de santé des refugiees,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-lile-de-Montréal

+ Andy Pelletier-Laliberté,

infirmier praticien
spécialisé, équipe de santé
des refugié-e's, CIUSSS de
la Capitale-Nationale

- Mélanie Plouffe, cheffe

de programme, équipe
de santé des réfugiéees,
CISSS des Laurentides

- Sandra Rénélique,

travailleuse sociale, equipe
de santé des refugiees,
CIUSSS lEstrie-CHUS

- Alexandra Sanchez,

travailleuse sociale, equipe
de santé des refugiees,
CISSS de la Montéregie-
Centre

- Safya St-Hilaire, infirmiere

clinicienne, équipe de
santé des refugié-ess,
CISSS de la Montérégie-
Centre

- Jean-Marc Tanguay,

chef de service, equipe
de santé des réfugiées,
CIUSSS de la Capitale-
Nationale

- Caroline Vézina, assistante

au superieur immediat,
equipe de santé des
refugie-e's, CIUSSS de la
Capitale-Nationale
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- Roula Yammine,
travailleuse sociale, equipe
de santé des réfugié-es,
CISSS de Laval

Autres services

- Amélie Bombardier,
specialiste en activités
cliniques, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montreal

» Annick Simard,
consultante externe
Pratique professionnelle,
Direction de la
réadaptation et des
services multidisciplinaires,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-lile-de-Montreéal

- Guillaume Deblois,
chef de secteur Accueil,
analyse, orientation,
référence, RLS Pierre-
Boucher, RLS Pierre-de
Saurel, RLS Richelieu-
Yamaska, CISSS de la
Montérégie-Est

-Marcel Landry, adjoint a la
directrice des programmes
de Santé mentale et
déependance, Direction
de Santé mentale et
dependance, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montreal

- Marie-Eve Carle,
specialiste en activités
cliniques, Centre de
crise lAcces, CISSS de la
Montéregie-Est

- Marie-Pier Long,
conseillere cadre en
soins infirmiers-santé
mentale, Direction des
soins infirmiers, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montréal

-Nadia Suselé,
coordonnatrice du
programme d'accueil
et d'intégration des
étudiant-e's infirmieres
dipldmeés-e's hors Canada,
CIUSSS du Centre-Ouest-
de-llle-de-Montreéal

- Véronique Lussier,
conseillere cadre en
immigration, CISSS des
Laurentides

PROFESSIONS
DE SANTE EN
CONTEXTE
UNIVERSITAIRE ET
DE SANTE PUBLIQUE

- Jordane Beaudet,
conseillere d'orientation
et Intervenante
psychosociale, Université
Laval

+ Marie-Jo Ouimet,
meédecin-conseil, Unité
Territoire, évaluation des
impacts et adaptation
au climat, Direction de la
santé environnementale,
au travail et de la
toxicologie, Institut national
de sante publique du
Québec

- Marie-Thérése Garruto,
psychologue, HEC
Montréal

- Simon Turcotte,
psychologue, Universite
du Québec a Trois-Rivieres

MILIEU ACADEMIQUE

Institut universitaire
SHERPA

-Naima Bentayeb,
chercheure
d'établissement, Institut
universitaire SHERPA.
Professeure associee,
Ecole de travail social,
Universite McGill.
Professeure, chercheure
associée, Ecole nationale
d'administration publique.

- Janet Cleveland,
chercheure — Acces
aux soins de santé des
demandeurs d'asile, des
refugiés et des migrants
sans assurance medicale,
Institut universitaire
SHERPA

- Andréanne Dufour,

cheffe d'administration
de programme,

Institut universitaire
SHERPA, CIUSSS du
Centre-Ouest-de-lile-de-
Montreal

- Lara Gauthier, chercheure

réguliere, Institut
universitaire SHERPA,
InterActions et CReSP.
Professeure adjointe a
['Ecole de santé publique
de ['Université de Montreal

- Ahmed Hamila,

chercheur regulier,
Institut universitaire
SHERPA, Professeur
adjoint, Departement de
sociologie, Universite de
Montreal

- JillHanley, Directrice

scientifique, Institut
universitaire SHERPA,
Professeure agregee,
Ecole de travail social,
Université McGill

- Annie James, chercheuse

réguliere, Institut
universitaire SHERPA,
Professeure, Département
de psychologie, Université
du Québec a Montréal

- Janique Johnson-

Lafleur, chercheure
d'etablissement, Institut
universitaire SHERPA

- Annie Lebrun, chargée de

projet, Institut universitaire
SHERPA. Psychologue a la
Clinique Polarisation

+ Lisa Merry, chercheure

reguliere, Institut
universitaire SHERPA.
Professeure agregee,
Faculté des sciences
infirmieres, Université de
Montreéal

+ Garine Papazian-

Zohrabian, chercheure
réguliére, Institut
universitaire SHERPA.
Psychologue et
professeure agréegee,
Département de
psychopédagogie et
d'andragogie, Université
de Montréal

*Yann Zoldan, chercheur

régulier, Institut
universitaire SHERPA.
Professeur de psychologie,
Université du Québec a
Chicoutimi

Autres affiliations

-Laura Anson Pérez,

chargee de cours,
programme de maitrise en
mediation interculturelle,
Université de Sherbrooke

- Chantal Asselin,

chargée de cours en
éducation, Universite
du Québec a Rimouski.
Professeure associée a
['Institut des sciences,
des technologies et des
éetudes avancées d'Haiti.
Consultante, Institut de
recherche sur lintégration
professionnelle des
immigrants, College de
Maisonneuve

- Caroline Beauregard,

professeure, Ecole
d'art-thérapie, Université
du Québec en Abitibi-
Témiscamingue

- Marie-Jeanne

Blain, chercheure
d'établissement,
InterActions. Professeure
associée, Université de
Montréal

- Monica Casares,

professeure School of
Child & Youth Care, Faculty
of Community Services,
Toronto Metropolitan
University. Professeure
associee, Division de
psychiatrie sociale et
culturelle; Ecole de travail
social; Département
equite, ethique et
politique; Centre de
recherche sur l'enfance et
la famille, Universite McGill

- Caroline Clavel, candidate

au doctorat, Département
de psychologie
communautaire, Université
du Québec a Montréal
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*Ney Wendell Cunha
Oliveira, professeur, Ecole
supérieure de théatre,
Université du Québec a
Montréal

- Javi Fuentes Bernal,
travailleur-euse sociale,
étudiant-e au doctorat en
travail social, Universite de
Montréal, Clinique Mauve

- Benjamin Gallais,
chercheur, Centre d'Etude
des COnditions de vie
et des BESoins de la
population, Cégep de
Jonquiére

- Marie-Claude Geoffroy,
professeure, Département
de psychiatrie, Universite
McGill. Chercheuse,
Groupe McGill d'études
sur le suicide, Centre de
recherche Douglas

- Christine Gervais,
professeure titulaire,
Département des sciences
infirmiéres, Université du
Québec en Outaouais

+ Maria Cristina Gonzalez,
doctorante en Sciences
humaines appliquées,
Université de Montreal

- Mackenson Jean, candidat
au doctorat en geographie
anthropocene, Université
d'Ottawa

- Edward Ou Jin Lee,
professeur, Ecole de
travail social, Université de
Montreal

- Maranatha Mihigo,
étudiant, techniques de
linformatique, College de
Maisonneuve

- Brian Mishara, directeur
du Centre de recherche
et d'intervention sur le
suicide, enjeux éthiques
et pratiques de fin de vie.
Professeur, Département
de psychologie, Université
du Québec a Montréal

- Massimiliano Orri,
professeur, Déepartement
de psychiatrie, Université
McGill. Clinicien-
chercheur, Groupe McGill

d'études sur le suicide,
Centre de recherche
Douglas

- Clothilde Parent-Chartier,
candidate au doctorat
en développement
international, Universite
d'Ottawa

- Andréanne Pomerleau,
professionnelle de
recherche, Laboratoire de
recherche Tout un village,
Université du Québec en
QOutaouais

- Myriam Richard, candidat
au doctorat, Ecole de
travail social, Universite de
Montréal Ecole de travail

+ Mikako Tsuchigahata,
docteure en psychologie,
Cheminement en enfance
et adolescence, Université
de Sherbrooke

- Luisa Veronis, professeure
agrégee, Université
d'Ottawa

MILIEU
COMMUNAUTAIRE

- Ronald Becerra, travailleur
social, Clinique Mauve

+ Fatiha Bensalah, directrice
generale, Gestion de
la diversite culturelle
et Rapprochement
intergénerationnel

+ Mariangel Betancourt-
Diaz, intervenante
communautaire, Collectif
Bienvenue

- Natacha Bherer,
intervenante
communautaire
interculturelle en sante et
services sociaux, Comite
régional d'éducation
pour le développement
international de
Lanaudiere

- Camille Bonenfant,
organisatrice
communautaire en
defense des droits,
Clinique pour la justice
migrante

- Brock Dumville, directeur

du service de formation et
service-conseil, Centre de
prévention du suicide de
Montreal

- Abelardo Eliezer,

coordonnateur clinique,
Association de proches
des personnes atteintes de
maladie mentale de l'Estrie

- Carol Guay, intervenante

sociale au suivi et a
linstallation des réfugiés,
Centre multiethnique de
Quebec

- Marie Hautval, Courtiere

de connaissances,
Association quebecoise de
préevention du suicide

- Maryam Kabalan,

coordinatrice ICl — Social
d'aide aux Immigrants,
Centre social d'aide aux
immigrants

- Francis Komé,

intervenant a l'accueil et
etablissement, Solidarite
ethnique régionale de la
Yamaska

+Hugues Laforce, directeur,

Centre d'intervention de
crise TRACOM

- Kathy Laramée, directrice

des services d'intervention,
Centre de prévention du
suicide de Montréal

- Jubilee Larraguibel,

coordonnatrice, Maison de
la famille des Maskoutains

+ Julien Munganga,

intervenant
communautaire
interculturel, Accueil et
Intégration Bas-Saint-
Laurent

- Nasrin Neda,

coordonnatrice du
deépartement de l'accueil
et établissement, Maison
Internationale de la Rive-
Sud

+ Maryse Poisson, directrice

des initiatives sociales,
Collectif Bienvenue

- Stephan Reichhold,

directeur général, Table
de concertation des
organismes au service des
personnes réfugiees et
immigrantes

- Josianne Richard-Lacelle,

intervenante de crise,
Centre d'intervention de
crise TRACOM

- Elisabeth Robichaud,

chargee de projet, La
mosaique interculturelle

- Pauline Ronsmans,

intervenante
communautaire
interculturelle volet
famille, Service d'aide aux
Neéo-Canadiens

- Sanja Stipancevic,

intervenante
communautaire
interculturelle santeé et
services sociaux, Service
d'aide aux Néo-Canadiens

+ Sylvain Thibault, chargé

de programmes en
immigration, Comité
régional d'éducation
pour le développement
international de
Lanaudiere

- Paula Torres Caceres,

intervenante avec les
demandeuses d'asile,
Centre multiethnique de
Québec

- Naima Warit, interprete,

Service d'aide aux Neo-
Canadiens

- Z - équipe, équipe des

avocates a la Clinique pour
la justice migrante
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ORGANISATIONS
INTERNATIONALES

-Joey Hanna, chef de
bureau Montréal, Haut
Commissariat des Nations
unies pour les refugies
Canada

- Tereza Hadzic,
responsable des
solutions durables et
de la réinstallation, Haut
Commissariat des Nations
unies pour les refugies
Canada

.. ainsi que toutes les
personnes immigrantes,
réfugiées et en demande
d’asile dont, pour des
raisons de confidentialité,
les noms sont tus.
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