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INTRODUCTION

Il existe plusieurs defis dans la comprehension et dans l'acces aux services
des personnes en demande d'asile. De plus, pour les personnes en
demande d'asile, cet acces aux services differe au fil des étapes de leur
parcours.

La mini-trousse est tout d'abord destinée a lintention des professionnelle's
et intervenant-es afin de les informer des differents acces selon les statuts
des personnes en demande d'asile. La mini-trousse vise également a
permettre aux personnes en demande d'asile de connaitre et benéficier de
lensemble des services qui existent ainsi que de faire valoir leurs droits.

La mini-trousse:
B A été mise a jour en aolt 2025,

mp Concerne seulement des services offerts sur le territoire du
Quebec.

m [ait etat de la possibilite ou non de faire la demande pour chaque
service identifie. Un délai suivant la demande est possible.

= Ne fait pas etat des autres criteres d'admissibilite qui s'appliquent
a une grande partie de ces services.

mp Se réfere aux services auxquels les personnes en demande
d'asile ont officiellement droit. Cependant, en pratique, il est
possible que des obstacles compliquent l'acces a ces services,
notamment l'acces difficile a des interpretes : les déelais d'attente
pour recevoir les services; le manque de professionnelle's
inscrite's au Programme fedéral de santé intérimaire (PFSD ; etc.

= Ne fait pas etat des nombreuses exceptions qui peuvent
s'appliquer a des situations précises.

m» Ne remplace en aucun cas un avis juridique. Il est tres important
de consulter un-e avocat-e ou un-e consultante en immigration
avant de poser action par rapport a la demande d'asile et aux
recours.

mp N'est pas exhaustive,

La mini-trousse et les references utilisees pour concevoir l'outil sont
disponibles en francais et en anglais a ce lien: cerda.info/minitrousse

Pour citer la mini-trousse: CERDA (2025). Acces aux services des
personnes en demande d'asile au Quebec. Mini-trousse a lintention des
professionnelles et des intervenant-es. cerda.info/minitrousse

RESSOURCES

Veuillez contacter
le PRAIDA pour
toute question

Sivous etes un-e professionnelle
ou intervenante :
514 484-7878 ext 64850

Si vous etes une personne
en demande d'asile:
514 484-7878 ext. 64500

La mini-trousse est un outil
complémentaire a Carnets de
route, qui est destiné a soutenir
les personnes refugiees et en
demande d'asile dans leurs
demarches d'installation ainsi que les
professionnelles et intervenante's
les accompagnant.

Il est recommande de consulter
Carnets de route pour obtenir plus de
details sur les informations contenues

dans cette mini-trousse.

carnetsderoute.info

Le Guide de bienvenue
du Collectif Bienvenue
(welcomecollective zendesk.com/
hc/fr-ca) et Ma Demande d’Asile de
Kinbrace (myrefugeeclaim.ca/fr)
sont également de bons outils a
utiliser en complementarite avec
la mini-trousse.
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MIGRATION HUMANITAIRE:

TRAJECTOIRES POSSIBLES

STATUT STATUT
TEMPORAIRE PERMANENT
Réception de la Ung pe’r.sonne
N RESIDENCE q“'rcé'ztc'iee”nt!:
. PERMANENTE
DEPORTATION permanente
. o o . pourra
(((( Aucun recours n'a fonctionné Un recours a fonctionné O éventuellement
demander la
citoyennete
canadienne.
Personne
dont la
Personne en demande d'asile demande
en attente de son audience diasile a été
refusée en
) § contestation , )
DEBUT DE LA Entrevue de 2 dola Reception de la
DEMANDE RECEVABILITE o décision RESIDENCE
D'ASILE par lASFC PERMANENTE
Y Y 4
: . Recevable Acceptee ;
é é
ARRIVEE AU Personne AUDIENCE Personne dont la
CANADA en demande alaCISR demande d'asile a
d'asile en ete acceptee qui a

attente de son
entrevue de
recevabilité

Aucun recours
n'a fonctionné

Irrecevable

AN

Personne dont la demande d'asile a éte
acceptée en attente de la résidence permanente

recu la résidence
permanente

Réception de la
RESIDENCE
PERMANENTE

Un recours a fonctionné

) << <

Date de
DEPORTATION

NB Une personne REFUGIEE REINSTALLEE (prise en charge
par l'Etat ou parrainée) arrive au Canada et recoit la
résidence permanente tout de suite a son arrivee.
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O

NB Une personne qui reste au Canada au-dela de sa date de
deportation devient une personne sans statut.



MIGRATION HUMANITAIRE:

TRAJECTOIRES POSSIBLES (SUITE)

QUELQUES PRECISIONS

> | os délais associés a ces différents processus durent
generalement quelques années.

> || est possible que plusieurs membres d'une méme famille
aient des processus juridiques differents. Par exemple : une
mére dont la demande d'asile a été refusée aux Etats-Unis
fait une demande humanitaire au Canada pendant que
son enfant né aux Etats-Unis fait une demande d'asile au
Canada.

DEMANDE D'ASILE DE L'INTERIEUR

Les personnes qui entrent au Canada en tant que touristes,
travailleurse's etranger-es ou etudiante's etrangere's peuvent
faire une demande d'asile aupres d'un bureau d'IRCC a
lintérieur du Canada. Elles deviennent des personnes en
demande d'asile en attente de leur entrevue de recevabilité ou
en attente de leur audience des qu'elles entament le processus
aupres du bureau de linterieur.

ENTREVUE DE RECEVABILITE

Lors de l'entrevue de recevabilite, TASFC decide si la demande
d'asile est recevable ou irrecevable.

= Sjla demande est recevable, le dossier est envoyé a la
CISR et la personne aura une audience pour determiner si
elle est refugiée ou non au sens de la Convention relative
au statut des refugiés.

= Sjla demande est irrecevable, la personne ne peut pas
continuer le processus de demande d'asile au Canada. Il est
toutefois possible qu'elle puisse rester temporairement au
Canada avec un statut regulier, par exemple si elle fait une
demande d'ERAR ou si son pays est sous moratoire.

CONTESTATION DE LA DECISION

Il existe plusieurs processus de contestation de la decision

et recours pour une personne dont la demande d'asile a ete
refusee et/ou qui fait face a un renvoi (notamment, lappel a
la SAR, le controle judiciaire a la Cour fédérale et la demande
ERAR).

PAYS SOUS
MORATOIRE ..

PRAIDA .. .. ..

PRIIME. . .... ..
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Agence des services frontaliers du
Canada

Commission de limmigration et du
statut de refugie du Canada

Commission des normes, de
lequite, de la sante et de la
sécurité du travail

Centre local de services
communautaires

Certificat de selection du Quebec

Examen des risques avant renvoi

Habitation a loyer modique

Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada

Ministere de lmmigration, de la
Francisation et de lIntégration

Pays que le Canada considere
trop dangereux poury deporter
des personnes. Ces pays sont
touchés par un Sursis administratif
QuX renvois ou une suspension
temporaire des renvois. La liste de
ces pays se trouve en ligne :
wWWww.cbsa-asfc.gc.ca/security-
securite/rem-ren-fra.html

Programme regional d'accueil
et d'integration des demandeurs
dasile

Programme d'aide a lintegration
des immigrants et des minorités

visibles en emploi

Régie de l'assurance maladie du
Québec
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ARBRE DECISIONNEL POUR DETERMINER
LE STATUT DE LA PERSONNE

Les questions de cet arbre décisionnel vous permettront de déterminer le statut de la personne avec qui vous travaillez,
et ainsi de comprendre a quels services cette personne a droit.

A Peuimporte le statut migratoire de la personne, ily a obligation du respect des principes de confidentialite.

Notamment, il est interdit legalement que les membres des ordres professionnels et que toute's les employe-e's du
reseau de la sante et des services sociaux contactent TASFC.

i Etes-vous en attente de votre entrevue de recevabilité ou de votre audience pour votre demande d'asile ? )

Documents que la personne devrait avoir en sa possession :

L'’Accusé de réception de la demande d'asile (papier blanc)
ou le Document d'identité du demandeur d'asile (papier brun).

oul NON
2

Personne en demande d'asile en attente de son
entrevue de recevabilité ou de son audience.

2 Avez-vous déja eu votre audience avec la CISR et recu leur décision ? )
3 documents que la personne devrait avoir en sa possession : Document de convocation a l'audience +
Si la personne hésite : laudience se fait généralement sur Teams (ou en présentiel ) Avis d'e F'_éCiSiO“ *
avant la pandémie), dure généralement d'une heure a quelques heures et implique Motifs de décision de la CISR

la presence d'un-e commissaire de la CISR (souvent percue comme un-e jug-e) ainsi
que lavocate

EaTRIAI T

Note : lorsque la décision n'est pas partagee le jour de laudience, il peut y avoir
un délai de quelques mois avant la réception de [Avis et les motifs de décision. Si
la personne est dans cette situation, elle a acces aux services d'une personne en
demande d'asile en attente de l'audience.

[

Oul NON = [ty
\%

Il peut s'agir d'une personne réfugiée réinstallée.
Il peut aussi s'agir d'une personne dont la demande d'asile est irrecevable.
Dans ce dernier cas, elle possede un papier brun.

3 La décision était-elle positive ou négative ? )
POSITIVE NEGATIVE
4 Avez-vous recu votre 4, Etes-vous en processus
d résidence permanente ? de contestation de la décision?

Document que la personne
devrait avoir en sa possession :
Carte de résidence permanente.

oul
2

Personne dont la
demande d'asile a

oul NON
v 4

Personne en attente de
sa date de déportation.

Personne dont la OU
demande d'asile

Il peut s'agir d'une personne

ete acceptee et qui a recu Personne a été refusée en
sa résidence permanente. - contestation de sans statut au Canada.
demande d'asile la decision.

a éte acceptee
en attente de A Verifier avec la personne si elle a fait sa demande de Certificat
sa résidence de selection du Quebec (CSQ), qui est necessaire pour faire une
permanente. demande RAMQ ainsi que pour avoir acces a de nombreux services.
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TABLEAUX D’ACCES AUX SERVICES

PRECISIONS IMPORTANTES

Une personne réfugiée réinstallée (prise en charge par [Etat ou parrainée) est résidente permanente, ce qui lui
donne acces a la majorité des services prevus pour les citoyen-ne's canadienne's, en plus de certains services
spéecifiques aux personnes refugiees.

Une personne dont la demande d'asile est irrecevable mais qui peut rester de maniere reguliere au Canada, soit
en faisant une demande d'Examen des risques avant renvoi (ERAR) ou parce qu'elle provient d'un pays dit « sous
moratoire » et qui ne fait pas face a une mesure d'exclusion du droit d'asile a acces aux mémes services que
les personnes en demande d'asile, incluant:

La couverture de santé PFSI;

Le permis de travail ouvert (Attention ! Il faut appliquer et payer des frais);

L'aide sociale.

Toutefois, en pratique, cette personne peut rencontrer plusieurs obstacles qui compliquent l'acces a ces
services.

La majoritée des acces pour les personnes qui sont en attente de la résidence permanente requiert le Certificat
de sélection du Québec (CSQ), recu environ un ou deux mois apres lacceptation de la demande d'asile.

Une personne sans statut au Canada a un acces aux services tres limite. Referez-vous a la Clinique Migrants de
Médecins du Monde Canada (medecinsdumonde.ca/aide/clinigue-migrante).

Les enfants nés au Quebec de parents en demande d'asile ou sans statut ont droit a la RAMQ, mais n'ont pas
droit aux allocations familiales gouvernementales. Les enfants de parents en demande dasile et ayant un
permis de travail ont temporairement droit aux garderies subventionnées, en attendant la décision de la Cour
supréme du Canada sur le sujet, prévue vers la fin de 2025 ou le déebut de 2026.
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http://medecinsdumonde.ca/aide/clinique-migrante

DOCUMENTS D'IDENTITE

Non. Les agentes Non. Les agentes

frontalieres ont Les agente:s frontaliere's ont saisi ces . e
e NN . e frontalier-es ont saisi ces
saisi ces documents documents a larrivee. Des copies certifiees T
T " . documents a larrivee.
a larrivee. Des des documents ont ete remises. . e
. o ) . s Des copies certifiees
copies certifiees des Il est possible de demander la recupération o
s des documents ont ete
documents ont ete de ces documents. .
: remises.
remises.
Oui, a utiliser
en attendant le Ce document n'est plus pertinent des la reception
Document d'identite du Document d'identite du demandeur d'asile.

du demandeur d'asile.

Ces deux documents permettent a une personne en attente de son entrevue de recevabilite ou
de son audience d'avoir acces aux services auxquels elle a droit et lui servent de piece d'identite.

Oui, suite a lentrevue
de recevabilite. Délais Ce document n'est plus pertinent

de plusieurs mois ' des la reception du CSQ. Oui
possibles.
Non Oui Oui Non
Non Non Oui Non
Possibilité de voyager Possibilite de
Pas de possibilite de en dehors du Caynéq da voyager en dehors Pas de possibilite de
voyager en dehors . du Canada avec la voyager en dehors du
avec un titre de voyage -
du Canada. carte de residence Canada.

de refugie.
permanente.

Les 6 premiers mois: possibilite de conduire avec le permis de conduire etranger.

Apres 6 mois, obligation d'obtenir un permis québécois. :

" Avant le 25 mars 2025, le document remis s'appelait Document du demandeur d'asile. Cette ancienne version du
document demeure valide et doit étre conserveée jusqu'a la date d'expiration indiquee.
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DROITS ET PROTECTIONS

Aupres d'IRCC : Oui

Oui, apres avoir reside
pendant un an au
Québec.

Aupres du
gouvernement . \ o
québécois et ' Oui, apres avoir reside .
canadien: pendant un an au Quebec.

L Oui, apres avoir reside pendant un an au Quebec.

Oui Oui Oui Oui

© CERDA, information a jour en date du 8 aout 2025
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LOGEMENT

Oui, par certains
organismes
spéecifiques:
www.quebec.ca/ ———— Oui, par plusieurs organismes, —

immigration/refugies-

demandeurs-asile/
demandeurs-asile

Oui, par certains
organismes.

Non Non Oui Non

Non, sauf si victime
Oui de violence
conjugale/familiale

Non, sauf si victime
de violence
conjugale/familiale

Oui, volet 2 seulement
(besoins exceptionnels)

Oui. Plusieurs criteres sappliquent. 1

Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui

IR LS e,
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SOINS DE SANTE

Non

! Les enfants nés au
Quebec ont droit a la
RAMQ, peu importe le

statut de leurs parents.

Oui, suite a la reception

du Certificat de sélection

du Québec (CSQ).

! Important d'appliquer Oui
le plus rapidement
possible au CSQ et a la
RAMQ.

Non

!'Les enfants nés au
Quebec ont droit a la
RAMQ, peu importe le

statut de leurs parents.

Seulement pendant les
Q0 jours suivant l'avis de
décision de la CISR.

\s

=
-
=

Oui ! Important d'appliquer Non Oui
le plus rapidement
possible au CSQ et a la
RAMQ.
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Non Oui
Non Oui, possibilite de s'inscrire des la reception Non
de la RAMQ (long temps dattente).
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui

Pour plus d'information concernant le PFSI et lacces aux soins de sante, voir cerda.info/pfsi-guide
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FINANCES

e

Oui

Oui Oui Oui Oui

Qui Oui Oui Oui

Oui, des la reception
Non de l'avis de décision Oui Non
de la CISR.

Oui, des la reception

Non de l'avis de decision Oui Non
de la CISR.
Oui Non Non Qui

I Oui, obligatoire pour tout le monde 1

Oui Qui Oui Qui
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PROGRAMMES DE FRANCISATION OFFERTS
PAR LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC

ui Oui Qui

Qui
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GARDERIES ET EDUCATION

'||||]

(@)

I?

Oui *

Oui

18 ans.

Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui
Non Oui Oui Non
Oui, gratuit jusqu'a oui oui Oui, gratuit jusqu'a

18 ans.

Oui. Nécessaire pour
étudier apres 18 ans.

Oui. Necessaire pour
etudier apres 18 ans en
payant les mémes frais

que les citoyenne's.

Pas nécessaire

des la reception

de la résidence
permanente.

Oui. Nécessaire pour
etudier apres 18 ans.

Oui, mais en payant
les frais complets
(tres éleves).

Oui, avec un permis
d'études (mémes frais
que les citoyen:nes).

Oui, sans permis
d'études
(mémes frais que
les citoyennes).

Oui, mais en payant
les frais complets
(tres eleves).

Oui, mais en payant les frais complets (parfois eleves).

* 'acces aux garderies subventionnees pourrait changer selon la decision de la Cour supréme du Canada, qui pourrait
étre rendue d'ici la fin de 2025 ou le debut de 2026. Au moins un des parents doit avoir un permis de travail pour
inscrire son enfant dans une garderie subventionnée.
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EMPLOI

Oui. Nécessaire
pour travailler.

Pas néecessaire

des 'obtention
de la résidence
permanente.

Oui. Nécessaire
pour travailler.

Oui. Nécessaire
pour travailler.

Pas nécessaire

des l'obtention

de la résidence
permanente.

Oui. Necessaire

pour travailler. Il

peut y avoir des
frais.

Oui, une fois le
permis de travail
ouvert recu.
Nécessaire pour

Oui. Nécessaire
pour travailler.

Oui. Nécessaire
pour travailler.
Le NAS change
pour un numero

Oui. Nécessaire
pour travailler.

LU

travailler. permanent.
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui
Non Oui Oui Non
Oui, parlcertalns oui oui Oui, par.certams
organismes. organismes.
Non Oui Oui Non
Oui Oui Oui Oui
Oui * Oui Oui Oui *
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui

* Uacces est permis selon le critere de statut, mais les autres criteres exiges peuvent rendre cet acces particulierement

difficile en pratique.

© CERDA, information a jour en date du 8 aout 2025

14/14




«~ CERDA

D www.cerda.info




